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KATA

PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat limpahan rahmat dan
karunianya kami bisa menyelesaikan penyusunan Metadata Statistik Sektoral Kota Samarinda Tahun
2021.

Metadata ini menyajikan berbagai informasi ringkas tentang Metadata Statistik Sektoral (Metadata
Variabel dan Metadata Indikator), bersumber dari Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Kota Samarinda
tersedianya metadata tidak hanya membantu dalam menginterpretasi, menganalisis dan memahami
data tetapi juga membantu pengguna dalam mengidentifikasi data-data lain yang relevan

Metadata Statistik Sektoral ini ibarat tunas yang baru tumbuh, sehingga diharapkan akan terus
berkembang melalui koreksi dari berbagai pihak, saran dan kritik konstruktif, akan senantiasa kami
terima demi perbaikan dimasa yang akan datang. Semoga buku ini dapat membawa manfaat bagi

semua pihak.

Samarinda, 21 Desember 2021
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Samarinda

Dr. Aji Syarif Hidayattulah, S.Sos., M.Psi
NIPL197(01027 199903 1 004
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PENYUSUNAN

METADATA STATISTIK SEKTORAL

A. LATAR BELAKANG

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 1997 tentang Statistik menekankan bahwa Badan
Pusat Statistik (BPS) merupakan lembaga yang diberi tugas dan tanggung jawab terhadap penyelenggaraan
statistik di Indonesia. Pada pasal 17 ditegaskan bahwa koordinasi dan kerjasama penyelenggara statistik
dilakukan oleh BPS dengan instansi pemerintah dan masyarakat, hal tersebut dilakukan baik di tingkat
Pusat maupun di Daerah.
Penjelasan atas UU RI Nomor 16 Tahun 1997 Pasal 17 Ayat 4 memaparkan :
l.kewajiban instansi pemerintah untuk memberitahukan kepada BPS sebelum menyelenggarakan statistik,
2.kewajiban instansi pemerintah yang menyelenggarakan statistik untuk mengikuti rekomendasi BPS, dan

3.kewajiban instansi pemerintah untuk menyerahkan hasil penyelenggaraan statistik kepada BPS.

Terkait penyelengaraan statistik juga didukung dengan lahirnya Peraturan Presiden No0.39 Tahun 2019
tentang satu data Indonesia yang mengatur kebijakan tata kelola data pemerintah untuk menghasilkan
data yang akurat, mutakhir, terpadu, dan dapat dipertanggungjawabkan, serta mudah diakses dan dibagi
pakaikan antar instansi pusat dan instansi daerah melalui pemenuhan standar data, metadata,
interoperabilitas data, dan menggunakan kode referensi dan data induk.

Dalam Perpres Nomor 39 tahun 2019 dijelaskan bahwa Metadata data adalah informasi dalam bentuk
struktur dan format yang baku untuk menggambarkan data, menjelaskan data, serta memudahkan
pencarian, penggunaan, dan pengelolaan informasi data. Untuk memudahkan pengelola data statistik

sektoral dalam menyusun metadata maka perlu dibuat panduan penyusunan metadata statistik sektoral.
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PENYUSUNAN

METADATA STATISTIK SEKTORAL

B. TUJUAN

Tujuan Pedoman Metadata Statistik adalah :
l.mendukung perwujudan Sistem Statistik Nasional yang andal, efektif, dan efisien

2.menjelaskan mekanisme penghimpunan metadata kegiatan, variabel, dan indikator
3.menjelaskan tata cara pengisian Formulir Metadata Statistik Kegiatan, Metadata Statistik Variabel, dan Metadata

Statistik Indikator

C. MANFAAT

Manfaat metadata yang didokumentasikan dengan baik akan bermanfaat bagi banyak pihak, yaitu :

1. Pembina Data 2. Produsen Data 3. Walidata Metadata 4. Pengguna Data

Metadata dapat
menghindari duplikasi
kegiatan,
meningkatkan
efisiensi anggaran,
serta peningkatan
nilai organisasi
karena tatakelola
informasi yang baik.

dapat memudahkan
memahami dan pengelolaan
data dan informasi sebagai
investasi organisasi,
dokumentasi tahapan
pengolahan data,
pengendalian mutu,
definisi, penggunaan data,
keterbatasan, dan
sebagainya. Metadata juga
dapat mencegah kesalahan
dalam penyampaian data.

Metadata dapat menjadi Metadata dapat
memudahkan memahami
data serta mencegah
penggunaan dan

interpretasi data.

alat bagi pengukururan

tingkat kematangan
penyelenggaraan
statistik. Dengan adanya
ukuran tersebut,
pembina data dapat
menentukan program

pembinaan statistik yang
tepat sasaran sesuai
dengan tingkat
kebutuhan.
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PENYUSUNAN

METADATA STATISTIK SEKTORAL

D. RUANG LINGKUP

Metadata adalah informasi terstruktur yang mendeskripsikan, menjelaskan, menemukan, atau
setidaknya menjadikan suatu informasi mudah untuk ditemukan kembali, digunakan, atau dikelola.
Metadata sering disebut sebagai data tentang data atau informasi tentang informasi. Metadata ini
mengandung informasi mengenai isi dari suatu data yang dipakai untuk keperluan manajemen file/data

tersebut dalam suatu basis data.

C. JENIS METADATA STATISTIK

1. Metadata Kegiatan Statistik

Kegiatan statistik adalah tindakan yang
meliputi upaya penyediaan dan penyebarluasan
data, upaya pengembangan ilmu statistik, dan
upaya yang mengarah pada berkembangnya
Sistem Statistik Nasional. Kegiatan statistik ini
bertujuan untuk menyediakan data statistik
yang lengkap, akurat, dan mutakhir guna
mendukung pembangunan nasional. Data
statistik dapat diinterpretasikan dengan benar
dan tepat jika karakteristik atau atribut dari
data tersebut didefinisikan dalam bentuk
metadata statistik. Metadata kegiatan statistik
adalah sekumpulan atribut informasi yang
memberikan gambaran/dokumentasi dari
penyelenggaraan kegiatan statistik.

2. Metadata Variabel Statistik

Variabel didefinisikan sebagai konsep yang
dapat diukur dan memiliki variasi hasil
pengukuran. Variabel statistik merupakan
variabel yang digunakan pada kegiatan statistik
yang diselenggarakan oleh instansi/lembaga.
Setiap variabel memiliki konsep dan definisi
yang perlu dipahami terlebih dahulu sebelum
menggunakan variabel tersebut. Data yang
dikumpulkan dari variabel-variabel kegiatan
statistik akan menghasilkan angka-angka
statistik maupun indikator. Variabel
didefinisikan sebagai konsep yang dapat diukur
dan memiliki variasi hasil pengukuran. Variabel
statistik merupakan variabel yang digunakan
pada kegiatan statistik yang diselenggarakan
oleh instansi/Lembaga.
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PENYUSUNAN

METADATA STATISTIK SEKTORAL

3. Metadata Indikator

Statistik Indikator variabel kendali yang dapat digunakan untuk mengukur perubahan pada sebuah
kejadian atau kegiatan. Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) menjelaskan bahwa indikator merupakan
sesuatu yang dapat memberikan petunjuk atau keterangan. Indikator juga bisa diartikan sebagai setiap
ciri, karakteristik, atau ukuran yang bisa menunjukkan perubahan yang terjadi pada sebuah bidang
tertentu. Metadata indikator adalah sekumpulan atribut informasi yang memberikan
gambaran/dokumentasi dasar terbentuknya suatu indikator, interpretasi terhadap suatu indikator, varibel
pembentuk indikator, rumus yang digunakan dalam metode penghitungan indikator, dan informasi lain
yang perlu untuk diketahui dalam upaya memberikan pemahaman yang tepat dalam menggunakan nilai
indikator yang dihasilkan.
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BUKU INDUK STATISTIK SEKTORAL
KOTA SAMARINDA







METADATA STATISTIK
INDIKATOR

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Buku Induk Statistik Sektoral Kota Samarinda

yelenggara

Kode Kegiatan

(diisi oleh petugas)

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon Il
Unit Kerja Eselon 111

: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Samarinda

: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Samarinda
: Bidang Persandian dan Statistik

Apakah Jika Kolom (10) berkode 1 Jika Kolom (10) berkode 2
No . X Apakah Kolom
L | Kolom (2) Indikator Pembangun Variabel Pembangun (2) Dapat
N-ama Konsep Definisi Interpretasi Metode/Rumus Perhitungan Ukuran Satuan KIaSIﬁI.(.aSI Ind|kat¢?r Publlkai5| . Kode Keg. L?VEI . | Diakses Umum
Indikator Penyajian | Komposit? | Ketersediaan Kegiatan L Estimasi
’ Nama . (diisi Nama Ya-1
Ya-1 Indikator Penghasil "
Tidak-2 Pembangun petugas) Tidak -2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) ) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (16)
Statistik Sektoral
adalah statistik yang  [Data Statistik Sektoral 1. Kondisi Geografis = kompilasi data kondisi 1. Kondisi Geografis
pemanfaatannya dikompilasi untuk geografis 2. Demografi
ditujukan untuk menggambarkan: 2. Demografi = kompilasi data demografi 3. Potensi Sumber
memenuhi kebutuhan |1. Kondisi Geografis 3. Potensi Sumber Daya = kompilasi data potensi Daya Daerah
Tersedianya instansi pemerintah 2. Demografi sumber daya Buku 4. Ekonomi dan
data statistik Data Statistik tertentu dalam rangka (3. Potensi Sumber Daya 4. Ekonomi dan Keuangan Daerah = kompilasi Induk Keuangan Daerah
1 |sektoral sektoral penyelenggaraan Daerah data ekonomi dan keuangan daerah Jumlah Dataset 2 Statistik 5. Aspek Kota 1
kebutuhan Kota tugas-tugas 4. Ekonomi dan Keuangan 5. Aspek Kesejahteraan Masyarakat = kompilasi sektoral Kesejahteraan
Samarinda pemerintah dan tugas |Daerah data aspek kesejahteraan masyarakat Masyarakat
pembangunan yag 5. Aspek Kesejahteraan 6. Aspek Pelayanan Umum = kompilasi data 6. Aspek Pelayanan
merupakan tugas Masyarakat aspek pelayanan umum Umum
pokok instansi 6. Aspek Pelayanan Umum  |7. Aspek Daya Saing Daerah = kompilasi data 7. Aspek Daya Saing
pemerintah yang 7. Aspek Daya Saing Daerah [aspek daya saing daerah Daerah
bersangkutan.




BUKU INDUK STATISTIK SEKTORAL
KOTA SAMARINDA

METADA STATISTIK
VARIABEL
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METADATA STATISTIK
VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Buku Induk Statistik Sektoral Kota Samarinda

Kode Kegiatan
(diisi oleh petugas)

Penyelenggara

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon Il
Unit Kerja Eselon Il

: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Samarinda

: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Samarinda
: Bidang Persandian dan Statistik

Apakah Kolom (2)
. . . . . Dapat Diakses
No [ Nama Variabel | Alias Konsep Definisi Refe.r.en5| Referensi Tipe Data KIaS|.ﬁkaS| Aturan Validasi Kalimat Umum?
Pemilihan Waktu Isian Pertanyaan Ya-1
Tidak - 2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 7) (8) (9) (10) (11) (12)
Kondisi geografis adalah kondisi atau keadaan suatu
wilayah dengan dilihat dari keadaannya yang berkaitan
L dengan aspek geografis. Kondisi geografis meliputi:
1 Kondisi ) Geografis |1. Kondisi Topografi Tahunan Float Data harus terisi 1
Geografis L .
2. Kondisi Geologi
3. Kondisi Fisiografis
4. Kondisi Iklim
2 |Demografi Demografi Demografi adalah "mf‘ yang mempelajari dinamika Tahunan Float Data harus terisi 1
kependudukan manusia.
Sumber daya adalah komponen dari ekosistem yang
Potensi Sumber menyediakan barang dan jasa yang bermanfaat bagi .
3 Sumber Daya A . . Tahunan Float Data harus terisi 1
Daya Daerah kebutuhan manusia. Potensi sumber daya meliputi
potensi pengembangan Kota Samarinda.
Ekonomi daerah adalah suatu proses dimana
pemerintah daerah dan masyarakat mengelola sumber
daya yang ada dan membentuk suatu pola kemitraan
antara pemerintah daerah dengan sektor swasta
untuk menciptakan suatu lapangan kerja baru dan
merangsang perkembangan kegiatan ekonomi dalam
wilayah tersebut.
Ekonomi dan DEZ(:;?[:;n Keuanhg:nldaerah idalah selmua hak dan kewa.jiba}r:
4 |Keuangan Keuangan gaera alam rangka penyelenggaraan Pemerintahan Tahunan Float Data harus terisi 1
Daerah aerah yang dapat dinilai dengan uang serta segala
Daerah bentuk kekayaan yang dapat dijadikan milik Daerah
berhubung dengan hak dan kewajiban Daerah
tersebut.
Ekonomidan keuangan daerah meliputi:
1. Ekonomi Makro
2. Keuangan Daerah yang terbagi lagi menjadi
Pendapatan Daerah dan Belanja Daerah




No

Nama Variabel

Alias

Konsep

Definisi

Referensi
Pemilihan

Referensi
Waktu

Tipe Data

Klasifikasi
Isian

Aturan Validasi

Kalimat
Pertanyaan

Apakah Kolom (2)
Dapat Diakses
Umum?
Ya-1
Tidak - 2

(1)

2)

3)

(4)

(5)

(6)

()

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

Aspek
Kesejahteraan
Masyarakat

Kesejahteraan
Masyarakat

Kesejahteraan masyarakat adalah keadaan sosial yang
memungkinkan bagi setiap warga Negara untuk dapat
memenuhi kebutuhan hidup yang bersifat jasmani,
rohani dan sosial. Aspek kesejahteran masyarakat
meliputi:

1. Inflasi

2. Kemiskinan

3. Indeks Pembangunan Manusia (IPM)

4. Tingkat Pengangguran Terbuka

Aspek
Pelayanan
Umum

Pelayanan
Umum

Pelayanan umum adalah kegiatan atau rangkaian
kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan
pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan bagi setiap warga Negara dan penduduk
atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif
yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.
Aspek pelayanan umum meliputi: Pendidikan,
Kesehatan, Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang,
Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman,
Ketentraman, Ketertiban Umum dan Linmas, Sosial,
Tenaga Kerja, Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak, Pangan, Pertanahan,
Lingkungan Hidup, Administrasi Kependudukan dan
Catatan Sipil, Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana, Perhubungan, Komunikasi dan
Informatika, Koperasi Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah, Penanaman Modal, Kepemudaan dan
Olahraga, Kebudayaan, Perpustakaan, Kearsipam,
Kelautan dan Perikanan, Pariwisata, Pertanian,
Energi dan Sumber Daya Mineral, Perdagangan,
Perindustrian.

Aspek Daya
Saing Daerah

Daya Saing
Daerah

Daya Saing Daerah adalah kemampuan suatu daerah
dalam menghasilkan pendapatan dan kesempatan
kerja yang tinggi dengan tetap terbuka terhadap
persaingan domestik maupun internasional.
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METADATA STATISTIK
INDIKATOR

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Penggunaan Media TIK Tahun 2021

Kode Kegiatan

(diisi oleh petugas)

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon Il
Unit Kerja Eselon IIl

: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Samarinda

: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Samarinda
: Bidang Persandian dan Statistik

No Apakah Kolom |Jika Kolom (10) berkode 1 Jika Kolom (10) berkode 2 Apakah Kolom
; . (2) Indikator Indikator Pembangun Variabel Pembangun (2) Dapat
Klasifikasi Level
Nama Indikator Konsep Definisi Interpretasi Metode/Rumus Perhitungan Ukuran |Satuan . Komposit? o . Kode Keg. A .| Diakses Umum
Penyajian Publikasi Kegiatan . Estimasi
\ches Ketersediaan e Penghasil (I fama e
Tidak - 2 e petugas) Tidak - 2
@) ) [€)] (a) (5) (6) (@) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (16)
1. Persentase Rumah
Tangga yang memiliki
akses Media TIK. Media Persentase Rumah Tangga yang memiliki akses Media TIK =
TIK dimaksud antara lain :
Segala kegiatan yan, a. Komputer Jumlah Rumah Tangga yang menggunakan Media TIK
ga 8 Kegatan vane " Jumlah Rumah Tangga yang menjadi Responden 007 1. Jumlah Rumah
persentase berhubungan dengan |b. Telepon genggam gga yang menj P Tangga van
. penggunaan c. Telepon kabel . 862 yang "
Penggunaan Media . Survei menggunakan Media
Penggunaan |komputer, telepon d. Televisi 1. Rumah Tangga
1 [TIK oleh Rumah . N . o . Persentase % - 2 Penggunaan TIK Kota 1
Tangga dan Media TIK |genggam, telepon e. Radio Persentase Individu yang memiliki akses Media TIK = 2. Individu Media TIK 2. Jumlah Individu
.g.g kabel, televisi dan 2. Persentase Individu . . i
Individu . . N . Jumlah Individu yang menggunakan Media TIK yang menggunakan
radio dalam kehidupan |yang memiliki akses Media Jumlah Individu yang menjadi Responden x100% Media TIK
sehari-hari. TIK. Media TIK dimaksud rang J P
antara lain :
a. Komputer
b. Telepon genggam
c. Televisi
Persentase Rumah Tangga dalam penggunaan internet = 1. Jumlah Rumah
Persentase Segala kegiatan yang Tangga yang
Jumlah Rumah Tang ga yang menggunakan internet .
Penggunaan Penggunaan berhubungan. dengan Persent.aée Rumah Tangga Jumlah RumahTangga yang menjadi Responden x100% 1. Rumah Tangga Survei .menggunakan
2 |Internet pada \nternet penggunaan internet [dan Individu dalam Persentase| % 2. Individu 2 Penggunaan internet Kota 1
Rumah Tangga dan padarumahtangga |penggunaan internet Persentase Individu dalam peng gunaan internet = : Media TIK 2. Jumlah Individu
Individu dan individu. Jumlah Individu yang menggunakan internet yang menggunakan
Jumlah Individu yang menjadi Responden " internet
Segala kegiatan yang .
- Jumlah Individu yang
Persentase berhubungan dengan |Persentase Individu yang Persentase Individu yang melakukan aktifitas Survei melakukan aktifitas e-
Penggunaan Penggunaan |penjualan dan melakukan aktifitas e- ecommerce pada saat menggunakan internet = -
3 . . Persentase| % 1. Individu 2 Penggunaan commerce pada saat| Kota 1
Internet untuk e- | e-commerce |pembelian online pada|commerce pada saat Jumlah Individu yang aktifitas pada saat internet i
. . x100%) Media TIK menggunakan
commerce saat menggunakan menggunakan internet Jumlah Individu pengguna internet internet
internet.




SURVEI PENGGUNAAN MEDIA TIK

METADA STATISTIK
VARIABEL
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METADATA STATISTIK

VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Penggunaan Media TIK Tahun 2021

Kode Kegiatan
(diisi oleh petugas)

Penyelenggara

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon Il
Unit Kerja Eselon Ill

: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Samarinda

: Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Samarinda
: Kepala Bidang Persandian dan Statistik

Apakah Kolom

(2) Dapat
Diak
No | Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan U:':usr::‘
Ya-1
Tidak - 2
(1) 2) (3) (4) (5) (6) () (8) (9) (10) (11) (12)
Sebagian anggota
Jumlah Rumah ruma.h. tfangga yang SL!rvel serupa yang Harus mengisi salah Selama tahun 2020,
Tangga van memiliki akses dilaksanakan oleh 1.Va satu pilihan iawaban apakah rumah tangga
1 E8a yang c1 Penggunaan Komputer [terhadap komputer Asosiasi Penyelenggara| Januari-Juni 2021 Integer t ) .p . J Saudara/i memiliki 1
menggunakan . . 2. Tidak (isian tidak boleh
komouter seperti Personal Jasa Internet Indonesia kosong) akses terhadap
P Computer (PC), Laptop (APJIN) € komputer?
dan Tablet.
i i | hun 202
Jumlah Rumah Sebagian anggota Su'rvel serupa yang Harus mengisi salah Selama tahun 2020,
rumah tangga yang dilaksanakan oleh " . apakah rumah tangga
Tangga yang Penggunaan Telepon o . o 1.Ya satu pilihan jawaban . o
2 [3) memiliki akses Asosiasi Penyelenggara| Januari-Juni 2022 Integer . o Saudara/i memiliki 1
menggunakan Genggam ) 2. Tidak (isian tidak boleh
telepon genzgam terhadap telepon Jasa Internet Indonesia kosong) akses terhadap
pon gengs genggam. (APJIT) € telepon genggam?
i i 202
Jumlah Rumah Sebagian anggota SL!rvel serupa yang Harus mengisi salah Selama tahun 2020,
rumah tangga yang dilaksanakan oleh " > apakah rumah tangga
Tangga yang Penggunaan Telepon o . o 1.Ya satu pilihan jawaban . o
3 c8 memiliki akses Asosiasi Penyelenggara| Januari-Juni 2023 Integer . o Saudara/i memiliki 1
menggunakan Kabel . 2. Tidak (isian tidak boleh
telepon kabel terhadap telepon Jasa Internet Indonesia kosong) akses terhadap
M kabel. (APJIN) € telepon kabel?
S i Sel tahun 2020
Jumlah Rumah Sebagian anggota u'rvel serupayang Harus mengisi salah clama tahun !
Tangga yan, rumah tangga yan dilaksanakan oleh 1.Ya satu pilihan jawaban apakah rumah tangga
4 EEa yang c7 Penggunaan Televisi e BEa yang Asosiasi Penyelenggara| Januari-Juni 2024 Integer C. ) 'p . ) Saudara/i memiliki 1
menggunakan memiliki akses . 2. Tidak (isian tidak boleh
televisi terhadan televisi Jasa Internet Indonesia kosong) akses terhadap
P : (APJI) € televisi?
. Survei serupa yang .
202
Jumish fumal raman tangea yong | _cisanatanoln 1¥a Sord pihan avaban |paka rumah tangga
T P Radi Asosiasi P | i-Juni 202 | : 1
5 |Tanggayang c9 enggunaan Radio memiliki akses sosiasi Penyelenggara| Januari-Juni 2025 nteger 2 Tidak (isian tidak boleh saudara/i memiliki

menggunakan radio

terhadap radio.

Jasa Internet Indonesia
(APJIT)

kosong)

akses terhadap radio?




Apakah Kolom

(2) Dapat
Diak
No [ Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan Ul:'lusl:z
Ya-1
Tidak - 2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Individu yang memiliki Survei serupa van
o dan menggunakan ) payang Harus mengisi salah |Selama tahun 2020,
Jumlah Individu . dilaksanakan oleh L . X
6 |yang menggunakan D1 Penggunaan Komputer komputer seperti Asosiasi Penyelenggara| Januari-Juni 2026 Integer L.y satu pilihan jawaban - |apakah Saudara/i 1
yang ee ee P Personal Computer Y 58 . & 2. Tidak (isian tidak boleh menggunakan
komputer Jasa Internet Indonesia
(PC), Laptop dan kosong) komputer?
(APJI)
Tablet.
Individ iliki S i
B ndividu yang memiliki u-rvel serupa yang Harus mengisi salah -
Jumlah Individu dan menggunakan dilaksanakan oleh " > Apakah Saudara/i
7 |yang menggunakan D22 Penggunaan Telepon telepon genggam Asosiasi Penyelenggara| Januari-Juni 2027 Integer 1.ya satu pilihan jawaban memiliki telepon 1
yang B8 Genggam P . genge yelense ; & 2. Tidak (isian tidak boleh P
telepon genggam seperti smartphone Jasa Internet Indonesia genggam?
kosong)
dan non smartphone. (APJIN)
-, . . Su.rvel Serupa yang Harus mengisi salah
Jumlah Individu Individu yang memiliki dilaksanakan oleh I > )
8 |yang menggunakan D27 Penggunaan Televisi [dan menggunakan Asosiasi Penyelenggara| Januari-Juni 2028 Integer 1.Ya satu pilihan jawaban | Apakah Saudara/ 1
¥ g‘ . €e e " €8 ¥ €e ) € 2. Tidak (isian tidak boleh menonton televisi?
televisi televisi Jasa Internet Indonesia kosong)
(APJIT) &
Si i Sel tahun 2020,
Jumlah Rumah Sebagian anggota u'rvel serupayang Harus mengisi salah elama tahun
dilaksanakan oleh " . apakah rumah tangga
Tangga yang Rumah Tangga rumah tangga yang . o 1.Ya satu pilihan jawaban . o
9 c3 o Asosiasi Penyelenggara| Januari-Juni 2029 Integer ) L Saudara/i memiliki 1
menggunakan Penggunaan Internet [memiliki akses ) 2. Tidak (isian tidak boleh
internat terhadan internet Jasa Internet Indonesia kosong) akses terhadap
P ’ (APJIN) € internet ?
Individu yang Survei serupa yang .
L . . Harus mengisi salah |Selama tahun 2020,
Jumlah Individu N menggunakan internet| dilaksanakan oleh " > ]
individu Penggunaan > X L . 1.Ya satu pilihan jawaban |Apakah Saudara/i
10 |yang menggunakan D4 seperti mobile Asosiasi Penyelenggara| Januari-Juni 2030 Integer . .. . 1
K Internet § ; 2. Tidak (isian tidak boleh menggunakan
internet broadband dan fixed |Jasa Internet Indonesia kosong) internet?
broadband. (APJIT) & '
Jumlah Individu Survei serupa van Jika Saudara/i
yang melakukan Individu yang diIaksanaan Z)Iehg Harus mengisi salah [menggunakan internet
aktifitas e- Penggunaan Internet |melakukan aktifitas e- L A 1.Ya satu pilihan jawaban |maka apakah
11 D9 Asosiasi Penyelenggara| Januari-Juni 2031 Integer . L X 1
commerce pada untuk e-commerce |commerce pada saat ) 2. Tidak (isian tidak boleh Saudaral/i
. Jasa Internet Indonesia
saat menggunakan menggunakan internet kosong) menggunakannya

internet

(APJIT)

untuk e-commerce ?




3
PROFIL KESEHATAN KOTA SAMARINDA







METADATA STATISTIK
INDIKATOR

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Profil Kesehatan Kota Samarinda

Instansi

Penyelenggara

Kode Kegiatan

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon Il

: Dinas Kesehatan Kota Samarinda

: Dinas Kesehatan Kota Samarinda

mental lainnya.

kesehatan lingkungan

(diisi oleh petugas) Unit Kerja Eselon 111 : Bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit
Jika Kolom (10) berkode 1 Jika Kolom (10) berkode 2
No Apakah Kolom . . Apakah Kolom
» Indikator Pembangun Variabel Pembangun
— ; .| (2)Indikator = (2) Dapat
. .. . ; Klasifikasi ) Publikasi Level .
Nama Indikator Konsep Definisi Interpretasi Metode/Rumus Perhitungan Ukuran Satuan . Komposit? ) . Kode Keg. . . | Diakses Umum
Penyajian Ketersediaan Kegiatan . Estimasi
Ya-1 " Nama ; (diisi Nama Ya-1
Tidak - 2 o genehast etugas) Tidak - 2
Pembangun B
(1) (2) (3) (4) (5) (6) ) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (16)
1. Sarana Kesehatan = kompilasi data sarana
Pelayanan kesehatan
. . . kesehatan 1. Sarana Kesehatan
adalah pemeliharaan [Data dan informasi .
. 2. Tenaga Kesehatan = kompilasi data tenaga 2. Tenaga Kesehatan
atau peningkatan pelayanan kesehatan s
status kesehatan meliputi: kesehatan 3. Pembiayaan
Tersedianya data . putt: 3. Pembiayaan Kesehatan = kompilasi data Kesehatan
. . melalui usaha-usaha  |1. Sarana Kesehatan :
dan informasi Pelayanan y . pembiayaan kesehatan Profil 4. Kesehatan
1 pencegahan, diagnosis, | 2. Tenaga Kesehatan - Jumlah Dataset 2 Kota 1
pelayanan Kesehatan K . 8 4. Kesehatan Keluarga = kompilasi data kesehatan Kesehatan Keluarga
terapi, pemulihan, 3. Pembiayaan Kesehatan .
kesehatan keluarga 5. Pengendalian
atau penyembuhan 4. Kesehatan Keluarga . N - )
. . . |5. Pengendalian Penyakit = kompilasi data Penyakit
penyakit, cedera, serta |5. Pengendalian Penyakit ) .
angguan fisik dan 6. Kesehatan Lingkungan pengendalian penyakit 6. Kesehatan
ganeg : gkung 6. Kesehatan Lingkungan = kompilasi data Lingkungan




PROFIL KESEHATAN
KOTA SAMARINDA

METADA STATISTIK
VARIABEL

BUKU METADATA INDIKATOR & VARIABEL STATISTIK SEKTORAL TAHUN 2021




METADATA STATISTIK

VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan : Profil Kesehatan Kota Samarinda Ins.tan5|. : Dinas Kesehatan Kota Samarinda
Penvelengeara Unit Kerja Eselon |
Kode Kegiatan y g8 Unit Kerja Eselon Il : Dinas Kesehatan Kota Samarinda
(diisi oleh petugas) Unit Kerja Eselon lll : Bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit
Apakah Kolom
(2) Dapat
Refi i Ti Klasifikasi At Kalimat Diak
No |Nama Variabel| Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan eterenst pe as',' ast lfran. alima akses
Waktu Data Isian Validasi Pertanyaan Umum?
Ya-1
Tidak - 2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Tempat yang digunakan untuk
menyelenggarakan upaya
kesehatan meliputi:
1. Puskesmas Peraturan Walikota
2. UKBM (Upaya Kesehatan Samarinda Nomor 24
Bersumberdaya Masyarakat) Tahun
isal du balita, 2016 Tent Datah
1 Sarana Fasilitas misalnya posy?n u balita en an.g . Tahunan Integer ata .a.rus 1
Kesehatan posyandu lansia, dll Susunan Organisasi terisi
3. Rumah sakit dan Tata Kerja Dinas
4. Klinik Kesehatan Kota
5. Praktik mandiri tenaga Samarinda
kesehatan
6. Sarana kefarmasian dan alat
kesehatan.
. ik
S?Flap orang yang mengabdikan Peraturan Walikota
diri dalam bidang kesehatan .
. Samarinda Nomor 24
serta memiliki pengetahuan
dan/atau keterampilan melalui Tahun
Tenaga Sumber Daya o . 2016 Tentang Data harus
2 . pendidikan di bidang kesehatan o Tahunan Integer . 1
Kesehatan Manusia o Susunan Organisasi terisi
yang untuk jenis tertentu .
dan Tata Kerja Dinas
memerlukan kewenangan
Kesehatan Kota
untuk melakukan upaya .
Samarinda
kesehatan.




Apakah Kolom

(2) Dapat
Referensi Tipe | Klasifikasi Aturan Kalimat Diakses
No [Nama Variabel| Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan P X L,
Waktu Data Isian Validasi Pertanyaan Umum?
Ya-1
Tidak-2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Pembiayaan kesehatan
merupakan besarnya dana yang
h
?rus. Peraturan Walikota
disediakan untuk .
Samarinda Nomor 24
menyelenggarakan dan atau
memanfaatkan berbagai Tahun
Pembiayaan Alokasi dan & 2016 Tentang Data harus
3 . upaya kesehatan yang o Integer . 1
Kesehatan Jaminan . Susunan Organisasi terisi
diperlukan oleh perorangan, .
dan Tata Kerja Dinas
keluarga, kelompok,
. Kesehatan Kota
dan masyarakat. Pembiayaan .
o Samarinda
kesehatan meliputi:
1. Alokasi anggaran kesehatan
2. Jaminan kesehatan nasional
Keadaan sehat fisik, jasmani dan
sosial dari setiap individu yang Peraturan Walikota
terdapat dalam satu keluarga. .
. Samarinda Nomor 24
Setiap anggota keluarga akan Tahun
li hi untuk
Kesehatan saling me.mpengaru Huntu 2016 Tentang Data harus
4 Kesehatan |mencapai status kesehatan o Integer . 1
Keluarga Susunan Organisasi terisi

keluarga yang optimal.
Kesehatan keluarga meliputi:
1. Kesehatan ibu

2. Kesehatan anak

3. Perbaikan gizi masyarakat

dan Tata Kerja Dinas
Kesehatan Kota
Samarinda




Apakah Kolom

(2) Dapat
Referensi Tipe | Klasifikasi Aturan Kalimat Diakses
No [Nama Variabel| Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan P X L,
Waktu Data Isian Validasi Pertanyaan Umum?
Ya-1
Tidak-2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Upaya menurunkan insidens,
prevalensi, morbiditas atau
i . ki
mgrtaallts\::a ri suatu penyakit Peraturan Walikota
&8 L Samarinda Nomor 24
yang dapat diterima secara
lokal. Pengendalian penyakit Tahun
Pengendalian . o 2016 Tentang Data harus
5 . Penyakit meliputi: o Integer . 1
Penyakit . Susunan Organisasi terisi
1. Penyakit menular langsung .
. dan Tata Kerja Dinas
2. Penyakit menular bersumber
. Kesehatan Kota
binatang Samarinda
3. Penyakit menular yang dapat
dicegah dengan Imunisasi
4. Penyakit tidak menular
Pencegahan penyakit dan atau
gangguan kesehatan dari faktor
risiko
lingkungan untuk mewujudkan
kualitas lingk hat
b:?kldaasrimg Ungan yang seha Peraturan Walikota
. . Samarinda Nomor 24
aspek fisik, kimia, biologi, Tahun
ial. Kesehat
6 Kesehatan Lingkungan mmalliz:naszsrlr?eli eust? e 2016 Tentang Integer Data harus 1
Lingkungan gkung gkung pUtLl: Susunan Organisasi & terisi

1. Sanitasi total berbasis
masyarakat

2. Air minum

3. Akses sanitasi layak

4. Tempat-tempat umum yang
memenuhi syarat kesehatan
5. Tempat pengelolaan
makanan

dan Tata Kerja Dinas
Kesehatan Kota
Samarinda




4
PROFIL DINAS LINGKUNGAN HIDUP







METADATA STATISTIK
INDIKATOR

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Profil Dinas Lingkungan Hidup Kota Samarinda

Instansi
B Unit Kerja Eselon |

Kode Kegiatan

(diisi oleh petugas)

reny

ara
8 Unit Kerja Eselon Il
Unit Kerja Eselon 111

: Dinas Lingkungan Hidup Kota Samarinda
: Dinas Lingkungan Hidup Kota Samarinda
: Sekretariat Dinas Lingkungan Hidup Kota Samarinda

No Apakah Kolom Jika K.olom (10) berkode 1 Jika K?Iom (10) berkode 2 Apakah Kolom
| Nama lasifikasi (2) Indikator Indlk?tor.Pembangun Variabel Pembangun Level (2) Dapat
N Konsep Definisi Interpretasi Metode/Rumus Perhitungan Ukuran Satuan . Komposit? Publikasi 5 N . | Diakses Umum
Indikator Penyajian Ketersediaan Kegiatan | Kode Keg. Estimasi
Ya-1 i Nama P hasil |(dilsi pet ) Nama Ya-1
Tidak -2 Indikator enghasil |(diisi petugas Tidak - 2
Pembangun
(1) ()] (€] (a) (5) (6) (7) (8) (©) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (16)
Data dan informasi 1. Penataan dan peningkatan kapasitas 1. Data penataan
lingkungan hidup meliputi: [lingkungan = kompilasi data penataan dan dan peningkatan
Penyelenggaraan |1. Data penataan dan peningkatan kapasitas lingkungan kapasitas lingkungan
. urusan peningkatan kapasitas 2. Pencemaran dan kerusakan lingkungan = 2. Data pencemaran
Tersedianya . . o
data dan pemerintahan lingkungan kompilasi data pencemaran dan kerusakan profil dan kerusakan
X . Penyelenggaraan |bidang lingkungan|2. Data pencemarandan |lingkungan . lingkungan
1 [informasi . . . Jumlah Dataset 2 Lingkungan Kota 1
lingkungan urusan hidup yang kerusakan lingkungan 3. Pengelolaan persampahan = kompilasi Hidup 3. Data pengelolaan
hidu menjadi 3. Data pengelolaan data pengelolaan persampahan persampahan
P kewenangan persampahan 4. Tata lingkungan dan pertamanan = 4. Data tata
pemerintah kota. |4. Data tata lingkungan kompilasi data tata lingkungan dan lingkungan dan
dan pertamanan pertamanan pertamanan
5. Data UPTD TPA 5. UPTD TPA = kompilasi data UPTD TPA 5. Data UPTD TPA




PROFIL DINAS
LINGKUNGAN HIDUP

METADA STATISTIK
VARIABEL

BUKU METADATA INDIKATOR & VARIABEL STATISTIK SEKTORAL TAHUN 2021




METADATA STATISTIK
VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Profil Dinas Lingkungan Hidup Kota Samarinda

Kode Kegiatan
(diisi oleh petugas

enyelenggar

Instansi
Unit Kerja Eselon |

: Dinas Lingkungan Hidup Kota Samarinda

Unit Kerja Eselon Il : Dinas Lingkungan Hidup Kota Samarinda
Unit Kerja Eselon Ill : Sekretariat Dinas Lingkungan Hidup Kota Samarinda

Apakah Kolom
. . (2) Dapat
N Refi Klasifik
No a‘ma Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan eterenst Tipe Data _as',l as Aturan Validasi | Kalimat Pertanyaan |Diakses Umum?
Variabel Waktu i Isian
Ya-1
Tidak - 2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Pengawasan lingkungan hidup Peraturan Walikota
Data adalah memonitoring, Nomor 34 Tahun
pentaatan mengevaluasi dan menetapkan 2016 tentang
Pengawasan isasi Data harus
1 dan_ : gaw §tatus ketaatan penanggu.ng Susunan Org.anls.a5| Tahunan Integer 12 u 1
peningkatan Lingkungan |jawab usaha dan atau kegiatan |dan Tata Kerja Dinas terisi
kapasitas terhadap peraturan perundang- | Lingkungan Hidup
lingkungan undangan dibidang lingkungan Kota
hidup. Samarinda
Pencemaran berarti berubahnya
tatanan (komposisi) air atau
udara oleh kegiatan manusia
d lam, sehi .
an .prose.s atam, se mg,ga_ Peraturan Walikota
kualitas air/ udara menjadi
. Nomor 34 Tahun
Data kurang atau tidak dapat
Pencemaran . . 2016 tentang
pencemaran berfungsi lagi sesuai dengan C.
dan Susunan Organisasi Data harus
2 |dan peruntukkannya. . Tahunan Integer . 1
Kerusakan ' . dan Tata Kerja Dinas terisi
kerusakan . Kerusakan lingkungan hidup . .
) Lingkungan Lingkungan Hidup
lingkungan adalah perubahan langsung Kota
dan/atau tidak langsung .
. . Samarinda
terhadap sifat fisik, kimia
dan/atau hayati lingkungan
hidup yang melampaui kriteria
baku kerusakan lingkungan hidup




Apakah Kolom

. . (2) Dapat
N Refi Klasifik
No a.ma Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan eterenst Tipe Data _aSI_I as Aturan Validasi | Kalimat Pertanyaan |Diakses Umum?
Variabel Waktu i Isian
Ya-1
Tidak - 2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Pengumpulan, pengangkutan,
pengolahan, mendaur ulang dari
material sampah. Meliputi: Peraturan Walikota
1. Pekerja Lapangan Bidang Nomor 34 Tahun
Persampahan 2016 tentang
Data Pengelolaan c
2. Neraca Pengelolaan Sampah | Susunan Organisasi Data harus
3 |pengelolaan Persampaha . Integer . 1
ersampahan " 3. Armada Pengangkutan dan Tata Kerja Dinas terisi
P P Sampah DLH Lingkungan Hidup
4. Data TPST & TPS 3 Tahun Kota
2020 Samarinda
5. Diagram Timbulan Sampah
yang dikelola
Tata lingkungan adalah
inventarisasi, RPPLH dan KLHS, .
" . Peraturan Walikota
kajian dampak lingkungan serta
. . . Nomor 34 Tahun
pemeliharaan lingkungan hidup.
Data tata Tata . 2016 tentang
. . Pertamanan adalah kegiatan S
lingkungan Lingkungan Susunan Organisasi Data harus
4 mengolah dan menata lahan . Integer . 1
dan dan .| dan Tata Kerja Dinas terisi
dengan menumbuhkan berbagai . .
pertamanan Pertamanan Lingkungan Hidup

tanaman seraya memperhatikan
segi keindahan (estetika). seperti
Jenis Kendaraan berdasarkan
Penempatan dan Kegunaan

Kota
Samarinda




Apakah Kolom
. . (2) Dapat
No Na.ma Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan L Tipe Data KI.aS|.ﬁkas Aturan Validasi | Kalimat Pertanyaan |Diakses Umum?
Variabel Waktu i Isian
Ya-1
Tidak - 2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Peraturan Walikota
Sarana dan prasarana adalah Nomor 34 Tahun
sesuatu, baik utama maupun 2016 tentang
5 Data UPTD Sarana dan |penunjang utama, yang Susunan Organisasi Integer Data harus 1
TPA Prasarana [dipergunakan untuk dan Tata Kerja Dinas terisi
terselenggaranya sebuah proses | Lingkungan Hidup
atau kegiatan pada UPTD TPA. Kota
Samarinda




0
SURVEI PEMANTAUAN HARGA







METADATA STATISTIK

INDIKATOR

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Pemantauan Harga

Kode Kegiatan

(diisi oleh petuga:

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon 11
Unit Kerja Eselon Il

: Dinas Perdagangan Kota Samarinda
: Dinas Perdagangan Kota Samarinda
: Bidang | Dalam Negeri

Apakah Kolom| Jika Kolom (10) berkode 1

Jika Kolom (10) berkode 2

Apakah Kolom

N " - a
° ” . | (2) Indikator | Indikator Pembangun Variabel Pembangun (2) Dapat
—— Nama o q . Klasifikasi y Level .
" Konsep Definisi Interpretasi Metode/Rumus Perhitungan Ukuran Satuan . Komposit? L . .. |Diakses Umum
Indikator Penyajian Ya-1 Publikasi Nama Kegiatan Kode Keg. Nama Estimasi Ya-1
Tidak - 2 Ketersediaan Penghasil |(diisi petugas) Tidak-2
(1) ) () () (5) (6) @ (8) (9) (10) (1) (12) (13) (14) (15) (16) (16)
Targa parang Reputunan PORKOK Per Tmggu.
Adapun bahan pokok yang dimaksud:
1. Beras
2. Gula pasir
3. Tepung Terigu
4. Minyak goreng
5. Daging
Harga Barang Rata — Rata Harga Barang Kebutuhan Bahan Pokok = 1. Harga Barang
6. Telur . .
adalah harga . Y Harga Barang Perharidalam seminggu kebutuhan Pokok
. 7. Susu Kental Manis, Susu Bubuk .
Rata-Rata yang akan kita - ! 7 (hari) - per hari
8. Jagung Pipilan Kering Perjenis R N
Harga bayar untuk ) . Survei 2. Harga Minggu
Harga 9. Garam beryodium 1. Rupiah |Barang .
1 |Barang mendapatkan N Rata-Rata 2 Pemantauan Ini Kota 1
Barang B 10. Kacang Kedelai 2. Persentase |Kebutuhan .
Kebutuhan barang itu atau ) Harga 3. Harga Minggu
o - 11. Mie Instan Pokok
Pokok bisa juga disebut Lalu
o 12. Cabe .
dengan nilai y 4. Persentase Naik
barang 13. Bawang Merah, Bawang Putih p Mi Lalu —H. Mi Ini atau Turun
. arga Minggu Lalu —Harga Minggu Ini
14. Ikan Asin Teri Kecil Persentase Naik/Turun="""92 199U 10 ~HAT9AMMIGU TR ;. 1)
. Harga Minggu Lalu
15. Kacang Hijau
16. Kacang Tanah
17. Ketela Pohon
18. Semen
19. Plywood
20 Minual Tanah




SURVEI PEMANTAUAN
HARGA

METADA STATISTIK
VARIABEL

BUKU METADATA INDIKATOR & VARIABEL STATISTIK SEKTORAL TAHUN 2021




METADATA STATISTIK

VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Pemantauan Harga

Kode Kegiatan
(diisi oleh petugas)

nyelenggar

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon 1l
Unit Kerja Eselon Il

: Dinas Perdagangan Kota Samarinda

: Dinas Perdagangan Kota Samarinda
: Bidang Perdagangan Dalam Negeri

Apakah Kolom

. (2) Dapat
. . . Kalimat :
No | Nama Variabel Alias Konse Definisi Referensi | Referensi Tipe Data Klasifika Aturan Pertanyaa Diakses
8 Pemilihan Waktu . si Isian Validasi n E Umum?
Ya-1
Tidak - 2
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
H b
Harga Barang . arga per barang Setiap senin Isian Tidak
1 |Kebutuhan Harga Perhari |kebutuhan pokok Integer 1
. . per pekan Boleh Kosong
Pokok per hari dalam satu hari
. Rata-rata harga per . . . .
Harga Minggu Rata-rata Setiap senin Isian Tidak
2 Ini Perminggu barang kebutuhan er pekan Integer Boleh Koson 1
g8 pokok dalam seminggu perp g
Rata-rata h
Harga Minggu Rata-rata Minggu ata-rata narga per Setiap senin Isian Tidak
3 barang kebutuhan Integer 1
Lalu lalu . per pekan Boleh Kosong
pokok minggu lalu
Perubahan harga
4 Persentase Naik Perubahan antara harga m.lnggu Setiap senin Float Isian Tidak 1
atau Turun lalu ke harga minggu per pekan Boleh Kosong

ini




b
SURVEI PEMANTAUAN STOK







METADATA STATISTIK

INDIKATOR
Nama Kegiatan . Survei Pemantauan Stock Ins.tansi. : Dinas Perdagangan Kota Samarinda
Unit Kerja Eselon | -
Kode Y Unit Kerja Eselon Il : Dinas Perdagangan Kota Samarinda
(diisi oleh petugas) Unit Kerja Eselon Il : Bidang Perd. Dalam Negeri
No Apakah Kolom Jika Kolom (10) berkode Jika Kt.)lom (10) berkode 2 Apakah Kolom
| Klasifikasi (2) Indikator 1 Variabel Pembangun Level (2) Dapat
Nama Indikator Konsep Definisi Interpretasi Metode/Rumus Perhitungan Ukuran Satuan . Komposit? Publikasi 5 Kode Keg. .. | Diakses Umum
Penyajian N Kegiatan L. Estimasi
Ya-1 Ketersediaa Nama Penghasil (diisi Nama Ya-1
Tidak - 2 n petugas) Tidak -2
(1) ) () (a) (5) (6) @) (8) (©) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (16)
Tersedia jumlah stock
bahan pokok atau bahan
strategis per minggu.
Adapun bahan pokok yang
dimaksud:
1. Beras
2. Gula pasir Jumlah Stock= 1. Bahan
Ketersediaan pangan |3. Minyak goreng Stock Awal Bahan Pokok atau Barang Strategis :
. adalah kemampuan  [4. Susu bubuk + Pengadaan Bahan Pokok atau Barang Strategis o . Pokok/B.arang
Ketersediaan stock memiliki sejumlah 5. Mentega Blueband 1.Kg Perjenis Bahan Survei Strategis
1 |digudang dandi Ketersediaan | . Jumlah 2. Liter  [Pokok / Barang 2 Pemantauan 2. Stock awal Kota 1
pelabuhan pangan yang cukup 6. Tepung t.er.lgu 3.Ton Strategis Stock 3. Pengadaan
untuk kebutuhan 7. Jagung pipilan
dasar. 8. Kacang kedelai Stock Akhir = ) 4 Penya\ura'n
9. Garam beryodium Jumlah Stock + Penyaluran Bahan Pokok atau Barang Strategis S. Stock akhir
10. Telur
11. Daging sapi
12. Daging ayam
13. Minyak tanah
14. Semen
15. Pupuk




SURVEI PEMANTAUAN
STOK

METADA STATISTIK
VARIABEL




METADATA STATISTIK

VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Pemantauan Stock

Kode Kegiatan
(diisi oleh petugas)

Penyelenggara

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon Il
Unit Kerja Eselon IlI

: Dinas Perdagangan Kota Samarinda

: Dinas Perdagangan Kota Samarinda
: Bidang Perdagangan Dalam Negeri

Apakah Kolom

(2) Dapat
Referensi Referensi Klasifikasi Aturan Kalimat Diakses
No |N Vari | Ali K Definisi Tipe D
© |Nama Variabe as onsep etinist Pemilihan Waktu ipe Data Isian Validasi Pertanyaan Umum?
Ya-1
Tidak - 2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Barang yang menyangkut hayat
hidup orang banyak dengan
Bahan Pokok Bahan Pokok / | | o.P Orang banyak deng o -
skala pemenuhan kebutuhan Setiap senin per Isian Tidak
1 |/ Barang Barang tineei sert - di fakt K Integer Boleh K 1
Strategis Strategis yang tinggi ser e? menjadi faktor pekan oleh Kosong
pendukung kesejahteraan
masyarakat.
Stock awal adalah persediaan . . . .
Setiap senin per Isian Tidak
2 |Stock awal Stock awal awal bahan pokok / barang Integer 1
. pekan Boleh Kosong
strategis.
P d dalah
enga aan adalah proses Setiap senin per Isian Tidak
3 [Pengadaan Pengadaan kegiatan pemenuhan Integer 1
pekan Boleh Kosong
kebutuhan.
Distribusi pangan adalah
tersedianya pangan dan
ki t
paso ?n pangan sec.ar'a merata Setiap senin per Isian Tidak
4 |Penyaluran Penyaluran  |sepanjang waktu baik jumlah, Integer 1
pekan Boleh Kosong
mutu, aman dan keragamannya
untuk memenuhi kebutuhan
pangan masyarakat
Stock akhir adalah persediaan Setiab senin per Isian Tidak
5 |Stock akhir Stock akhir akhir bahan pokok / barang P P Integer 1

strategis.

pekan

Boleh Kosong




I
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT







METADATA STATISTIK

INDIKATOR

Keterangan Keg

iatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Sungai Kunjang

Instansi

0 Unit Kerja Eselon |

Kode Kegiatan

y ggara

Unit Kerja Eselon Il

: Kecamatan Sungai Kunjang

(diisi oleh petugas) Unit Kerja Eselon IlI : K Sungai Kunjang
Apakah Kolom |Jika Kolom (10) berkode 1 Jika Kolom (10) berkode 2 Apakah
. . (2) Indikator Indikator Pembangun Variabel Pembangun Kolom (2)
Nama - q , Klasifikasi ) Level
No y Konsep Definisi Interpretasi Metode/Rumus Perhitungan Ukuran Satuan » Komposit? - . Kode Keg. L Dapat
Indikator Penyajian Ya-1 Publikasi N Kegiatan (diisi N Estimasi Diakses
. Ketersediaan ama Penghasil sl ama
Tidak - 2 petugas) Umum
(1) ) ()] (a) (5) (6) () (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (16)
9 unsur SKM :
1. Pesyaratan
2. Sistem,
25006499 = Mutu | gy o ToteldariNilai Persepsiper Unsur ooy Mekanisme dan
) Total Unsur yang Terisi Prosedur
" Pelayanan D (Tidak
Hasil pengukuran . . 3. Waktu
. . . |Baik) 1. Kelompak Survei .
dari kegiatan Survei _ Penyelesaian
Kepuasan 65,00-76,60 = Mutu KM= SKM Unit Pelayananx 25 umur Kepuasan 4. Biaya/tarif
Indeks Masvarakat berupa Pelayanan C (Kurang 2. Jenis kelamin Masyarakat 5. Produk. Spesifikasi
1 |Kepuasan IKM an lZa Aneka P Baik) Indeks Poin 3. Pendidikan 2 Kecamatan Jelnis Pela, af\an Kecamatan 1
Masyarakat N gka. Ang 76,61-88,30 = Mutu terakhir Samarinda ¥ R
ditetapkan dengan ) . 6. Kompetensi
skala 1 (satu) sampai Pelayanan B (Baik) 4. Pekerjaan Utara Tahun pelaksana
88,31-100,00 = Mutu utama 2021

dengan 4 (empat).

Pelayanan A (Sangat
Baik)

7.Perilaku pelaksana
8. Penanganan
Pengaduan, Saran,
dan Masukan

9. Sarana dan
Prasarana




SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

METADA STATISTIK
VARIABEL

BUKU METADATA INDIKATOR & VARIABEL STATISTIK SEKTORAL TAHUN 2021




METADATA STATISTIK

VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Sungai Kunjang

Kode Kegiatan
(diisi oleh petugas)

Penyelenggara

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon 11
Unit Kerja Eselon 111

: Kecamatan Sungai Kunjang

: Camat Sungai Kunjang

Apakah Kolom

(2) Dapat
No | Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak -2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Persyaratan adalah syarat Aparatur ,N‘?gara df—m Bagaimana
i R Reformasi Birokrasi . . .
yang harus dipenuhi Republik Indonesia a. Tidak Sesuai Harus mengisi salah |pendapat Saudara
dalam pengurusan suatu P Januari - Mei b. Kurang Sesuai satu pilihan jawaban [tentang kesesuaian
1 [Persyaratan Persyaratan L . Nomor 14 Tahun 2017 Integer h L . 1
jenis pelayanan, baik 2021 c. Sesuai (isian tidak boleh persyaratan
R tentang Pedoman .
persyaratan teknis . d. Sangat Sesuai kosong) pelayanan dengan
maupun administratif. Penyusunan Survei jenis pelayanannya
P ’ Kepuasan Masyarakat ) pelay Y
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan
Prosedur adalah tat: Ref i Birokrasi Bagai
' rosedur adala fa acara |Re ormasn iro rz'm a. Tidak Mudah Harus mengisi salah agaimana
Sistem, pelayanan yang dibakukan [Republik Indonesia . . - R pemahaman
; A R Januari - Mei b. Kurang Mudah satu pilihan jawaban
2 [Mekanisme dan Prosedur bagi pemberi dan Nomor 14 Tahun 2017 Integer o Saudara tentang 1
A 2021 c. Mudah (isian tidak boleh
Prosedur penerima pelayanan, tentang Pedoman kemudahan prosedur
i d. Sangat Mudah kosong) R
termasuk pengaduan. Penyusunan Survei pelayanan di unit ini?
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
A tur N d
Waktu Penyelesaian paratur . e‘gara ?n Bagaimana
. Reformasi Birokrasi . -
adalah jangka waktu yang Republik Indonesia a. Tidak Cepat Harus mengisi salah |pendapat Saudara
Waktu . diperlukan untuk P Januari - Mei b. Kurang Cepat satu pilihan jawaban [tentang kecepatan
3 . Waktu Penyelesaian R Nomor 14 Tahun 2017 Integer L 1
Penyelesaian menyelesaikan seluruh 2021 c. Cepat (isian tidak boleh  [waktu dalam
. tentang Pedoman .
proses pelayanan dari . d. Sangat Cepat kosong) memberikan
L Penyusunan Survei
setiap jenis pelayanan. pelayanan?

Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.




Apakah Kolom

(2) Dapat
No [ Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak - 2
(1) 2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12)
Perat Menteri
Biaya/Tarif adalah ongkos eraturan Venter!
. Pendayagunaan
yang dikenakan kepada
. Aparatur Negara dan
penerima layanan dalam i . .
Reformasi Birokrasi . Bagaimana
mengurus dan/atau ' . a. Sangat Mahal Harus mengisi salah
Republik Indonesia . . - R pendapat Saudara
. . . . memperoleh pelayanan Januari - Mei b. Cukup Mahal satu pilihan jawaban K
4 |Biaya/Tarif Biaya/Tarif i Nomor 14 Tahun 2017 Integer o tentang kewajaran 1
dari penyelenggara yang 2021 c. Murah (isian tidak boleh K .
R tentang Pedoman | biaya/tarif dalam
besarnya ditetapkan . d. Gratis kosong)
Penyusunan Survei pelayanan?
berdasarkan kesepakatan
Kepuasan Masyarakat
antara penyelenggara dan| .
masyarakat unit Penyelenggara
: Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Produk Spesifikasi Jenis Pendayagunaan Bagaimana
Pelayanan adalah hasil Aparatur Negara dan pendapat Saudara
| diberik: Ref i Birokrasi tent ki i
pe ay?na_n yang di .el‘l an |Re orm_asn iro réSl a. Tidak Sesuai Harus mengisi salah entang kesesuaian
Produk .. |danditerima sesuai Republik Indonesia . . . - R produk pelayanan
. Produk Spesifikasi Jenis Januari - Mei b. Kurang Sesuai satu pilihan jawaban
5 |Spesifikasi Jenis dengan ketentuanyang |Nomor 14 Tahun 2017 Integer h L antara yang 1
Pelayanan . 2021 c. Sesuai (isian tidak boleh
Pelayanan telah ditetapkan. Produk [tentang Pedoman . tercantum dalam
L . d. Sangat Sesuai kosong)
pelayanan ini merupakan [Penyusunan Survei standar pelayanan
hasil dari setiap spesifikasi |Kepuasan Masyarakat dengan hasil yang
jenis pelayanan. unit Penyelenggara diberikan?
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Kompetensi pelaksana Aparatur Negara dan .
o . Bagaimana
adalah kemampuan yang |Reformasi Birokrasi . .
o ' . a. Tidak Kompeten Harus mengisi salah |pendapat Saudara
. harus dimiliki oleh Republik Indonesia . . - .
Kompetensi . L Januari - Mei b. Kurang Kompeten satu pilihan jawaban |[tentang
6 Kompetensi Pelaksana |pelaksana meliputi Nomor 14 Tahun 2017 Integer L . 1
Pelaksana . 2021 c. Kompeten (isian tidak boleh kompetensi/kemamp
pengetahuan, keahlian, [tentang Pedoman
X . d. Sangat Kompeten kosong) uan petugas dalam
keterampilan, dan Penyusunan Survei clavanan?
pengalaman. Kepuasan Masyarakat pelay ’
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan a. Tidak sopan dan .
. . Bagaimana
Reformasi Birokrasi ramah Harus mengisi salah |pendapat Saudara
. Perilaku Pelaksana adalah [Republik Indonesia . . b. Kurang sopan dan - g P . P
7 Perilaku Perilaku Pelaksana |sikap petugas dalam Nomor 14 Tahun 2017 Januari - Mei Integer ramah satupilihan jawaban - |perilaku petugas 1
Pelaksana P petug 2021 & (isian tidak boleh  [dalam pelayanan

memberikan pelayanan.

tentang Pedoman
Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan
ramah

kosong)

terkait kesopanan
dan keramahan?




Apakah Kolom

(2) Dapat
No [ Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak - 2
(1) 2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12)
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan
P Ref i Birokrasi B i
Penanganan, enanganan pengadua, e orrrgasn iro r§5| s Buruk Harus mengisi alah agaimana
Penanganan, saran dan masukan adalah|Republik Indonesia . . - ! pendapat Saudara
Pengaduan, Januari - Mei b. Cukup satu pilihan jawaban .
8 Pengaduan, Saran dan |tata cara pelaksanaan Nomor 14 Tahun 2017 Integer . S tentang kualitas 1
Saran dan 2021 c. Baik (isian tidak boleh
Masukan penanganan pengaduan [tentang Pedoman . sarana dan
Masukan . . . d. Sangat Baik kosong)
dan tindak lanjut. Penyusunan Survei prasarana?
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Sarana adalah segala
sesuatu yang dapat
di . .
ipakai sgbaga| alat dalam Peraturan Menteri
mencapai maksud dan
X Pendayagunaan
tujuan. Prasarana adalah
Aparatur Negara dan .
segala sesuatu yang . . a. Tidak Ada .
: Reformasi Birokrasi L . Bagaimana
merupakan penunjang . . b. Ada tetapi tidak Harus mengisi salah
Republik Indonesia . . . - R pendapat Saudara
9 Sarana dan Sarana dan Prasarana utama terselenggaranya Nomor 14 Tahun 2017 Januari - Mei Integer berfungsi satu pilihan jawaban tentang penanganan 1
Prasarana suatu proses (usaha, 2021 & c. Berfungsi kurang (isian tidak boleh & P 8

pembangunan, proyek).

Sarana digunakan untuk

benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda
yang tidak bergerak
(gedung).

tentang Pedoman
Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

maksimal
d. Dikelola dengan baik

kosong)

pengaduan
pengguna layanan?




8
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT







METADATA STATISTIK
INDIKATOR

Keterangan Keg

iatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Sambutan

Kode Kegiatan

y ggara

Instansi
Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon Il

: Kecamatan Sambutan

(diisi oleh petugas) Unit Kerja Eselon IlI : K k
Apakah Kolom |Jika Kolom (10) berkode 1 Jika Kolom (10) berkode 2 Apakah
Nama Klasifikasi (2) Indikator Indikator Pembangun Variabel Pembangun Level Kolom (2)
No y Konsep Definisi Interpretasi Metode/Rumus Perhitungan Ukuran Satuan » Komposit? - . Kode Keg. L Dapat
Indikator Penyajian Publikasi Kegiatan . Estimasi B
va-1 Ketersediaan T Penghasil (IS T PIEers
Tidak - 2 . petugas) Umum
(1) ) ()] (a) (5) (6) () (8) (9) (10) (12) (13) (14) (15) (16) (16)
9 unsur SKM :
1. Pesyaratan
2. Sistem,
25,00-64,99 = Mutu sk = Totaldari Nilai Persepsiper Unsur . Penimbang Mekanisme dan
) Total Unsur yang Terisi Prosedur
" Pelayanan D (Tidak
Hasil pengukuran Baik) 1. Kelompak Survei 3. Waktu
dari kegiatan Survei _ : P Penyelesaian
Kepuasan 65,00-76,60 = Mutu KM= SKM Unit Pelayananx 25 umur Kepuasan 4. Biaya/tarif
Indeks Masvarakat berupa Pelayanan C (Kurang 2. Jenis kelamin Masyarakat 5. Produk. Spesifikasi
1 |Kepuasan IKM an lZa Aneka P Baik) Indeks Poin 3. Pendidikan 2 Kecamatan Jelnis Pela, af\an Kecamatan 1
Masyarakat ditita' kafden an 76,61-88,30 = Mutu terakhir Samarinda 6. Kom eZensi
skala f(satu) sagm ai Pelayanan B (Baik) 4. Pekerjaan Utara Tahun ;elaksa:a
P2 | 88,31-100,00 = Mutu utama 2021 petate
dengan 4 (empat). Pelayanan A (Sangat 7.Perilaku pelaksana
Baik;/ ¢ 8. Penanganan
Pengaduan, Saran,
dan Masukan
9. Sarana dan
Prasarana




SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

METADA STATISTIK
VARIABEL

BUKU METADATA INDIKATOR & VARIABEL STATISTIK SEKTORAL TAHUN 2021




METADATA STATISTIK

VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Sambutan

Kode Kegiatan
(diisi oleh petugas)

Penyelenggara

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon 11
Unit Kerja Eselon 111

: Kecamatan Sambutan

: Kecamatan Sambutan

Apakah Kolom

(2) Dapat
No | Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak -2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Persyaratan adalah syarat Aparatur ,N‘?gara df—m Bagaimana
i R Reformasi Birokrasi . . .
yang harus dipenuhi Republik Indonesia a. Tidak Sesuai Harus mengisi salah |pendapat Saudara
dalam pengurusan suatu P Januari - Mei b. Kurang Sesuai satu pilihan jawaban [tentang kesesuaian
1 [Persyaratan Persyaratan L . Nomor 14 Tahun 2017 Integer h L . 1
jenis pelayanan, baik 2021 c. Sesuai (isian tidak boleh persyaratan
R tentang Pedoman .
persyaratan teknis . d. Sangat Sesuai kosong) pelayanan dengan
maupun administratif. Penyusunan Survei jenis pelayanannya
P ’ Kepuasan Masyarakat ) pelay Y
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan
Prosedur adalah tat: Ref i Birokrasi Bagai
' rosedur adala fa acara |Re ormasn iro rz'm a. Tidak Mudah Harus mengisi salah agaimana
Sistem, pelayanan yang dibakukan [Republik Indonesia . . - R pemahaman
; A R Januari - Mei b. Kurang Mudah satu pilihan jawaban
2 [Mekanisme dan Prosedur bagi pemberi dan Nomor 14 Tahun 2017 Integer o Saudara tentang 1
A 2021 c. Mudah (isian tidak boleh
Prosedur penerima pelayanan, tentang Pedoman kemudahan prosedur
i d. Sangat Mudah kosong) R
termasuk pengaduan. Penyusunan Survei pelayanan di unit ini?
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
A tur N d
Waktu Penyelesaian paratur . e‘gara ?n Bagaimana
. Reformasi Birokrasi . -
adalah jangka waktu yang Republik Indonesia a. Tidak Cepat Harus mengisi salah |pendapat Saudara
Waktu . diperlukan untuk P Januari - Mei b. Kurang Cepat satu pilihan jawaban [tentang kecepatan
3 . Waktu Penyelesaian R Nomor 14 Tahun 2017 Integer L 1
Penyelesaian menyelesaikan seluruh 2021 c. Cepat (isian tidak boleh  [waktu dalam
. tentang Pedoman .
proses pelayanan dari . d. Sangat Cepat kosong) memberikan
L Penyusunan Survei
setiap jenis pelayanan. pelayanan?

Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.




Apakah Kolom

(2) Dapat
No | Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak -2
(1) 2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12)
Perat Menteri
Biaya/Tarif adalah ongkos eraturan Menterl
. Pendayagunaan
yang dikenakan kepada
. Aparatur Negara dan
penerima layanan dalam - . .
Reformasi Birokrasi . Bagaimana
mengurus dan/atau ' . a. Sangat Mahal Harus mengisi salah
Republik Indonesia . . - ! pendapat Saudara
. . . . memperoleh pelayanan Januari - Mei b. Cukup Mahal satu pilihan jawaban K
4 |Biaya/Tarif Biaya/Tarif . Nomor 14 Tahun 2017 Integer s tentang kewajaran 1
dari penyelenggara yang 2021 c. Murah (isian tidak boleh X i
. tentang Pedoman i biaya/tarif dalam
besarnya ditetapkan . d. Gratis kosong)
Penyusunan Survei pelayanan?
berdasarkan kesepakatan
Kepuasan Masyarakat
antara penyelenggara dan| .
masvarakat unit Penyelenggara
¥ : Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Produk Spesifikasi Jenis Pendayagunaan Bagaimana
Pelayanan adalah hasil Aparatur Negara dan pendapat Saudara
S . Bi ) .
pelayéna.n yang dl?erlkan Reform'a5| |rokr§5| a. Tidak Sesuai Harus mengisi salah tentang kesesuaian
Produk .. |danditerima sesuai Republik Indonesia . . . - > produk pelayanan
e Produk Spesifikasi Jenis Januari - Mei b. Kurang Sesuai satu pilihan jawaban
5 [Spesifikasi Jenis dengan ketentuanyang  |Nomor 14 Tahun 2017 Integer . L antara yang 1
Pelayanan i 2021 c. Sesuai (isian tidak boleh
Pelayanan telah ditetapkan. Produk [tentang Pedoman . tercantum dalam
L . d. Sangat Sesuai kosong)
pelayanan ini merupakan [Penyusunan Survei standar pelayanan
hasil dari setiap spesifikasi |Kepuasan Masyarakat dengan hasil yang
jenis pelayanan. unit Penyelenggara diberikan?
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Kompetensi pelaksana Aparatur Negara dan .
. . Bagaimana
adalah kemampuan yang |Reformasi Birokrasi . -
. . . a. Tidak Kompeten Harus mengisi salah |pendapat Saudara
. harus dimiliki oleh Republik Indonesia . . - >
Kompetensi . o Januari - Mei b. Kurang Kompeten satu pilihan jawaban [tentang
6 Kompetensi Pelaksana |pelaksana meliputi Nomor 14 Tahun 2017 Integer . . 1
Pelaksana . 2021 c. Kompeten (isian tidak boleh  [kompetensi/kemamp
pengetahuan, keahlian,  [tentang Pedoman
X . d. Sangat Kompeten kosong) uan petugas dalam
keterampilan, dan Penyusunan Survei
pelayanan?
pengalaman. Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan a. Tidak sopan dan .
. . Bagaimana
Reformasi Birokrasi ramah Harus mengisi salah |pendapat Saudara
' Perilaku Pelaksana adalah [Republik Indonesia . . b. Kurang sopan dan - g P R P
Perilaku . R Januari - Mei satu pilihan jawaban |perilaku petugas
7 Perilaku Pelaksana [sikap petugas dalam Nomor 14 Tahun 2017 Integer ramah L 1
Pelaksana . 2021 (isian tidak boleh  [dalam pelayanan
memberikan pelayanan. [tentang Pedoman c. Sopan dan ramah .
kosong) terkait kesopanan

Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

d. Sangat sopan dan
ramah

dan keramahan?




Apakah Kolom

(2) Dapat
No [ Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak - 2
(1) 2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12)
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan
P Ref i Birokrasi B i
Penanganan, enanganan pengadua, e orrrgasn iro r§5| s Buruk Harus mengisi alah agaimana
Penanganan, saran dan masukan adalah|Republik Indonesia . . - ! pendapat Saudara
Pengaduan, Januari - Mei b. Cukup satu pilihan jawaban .
8 Pengaduan, Saran dan |tata cara pelaksanaan Nomor 14 Tahun 2017 Integer . S tentang kualitas 1
Saran dan 2021 c. Baik (isian tidak boleh
Masukan penanganan pengaduan [tentang Pedoman . sarana dan
Masukan . . . d. Sangat Baik kosong)
dan tindak lanjut. Penyusunan Survei prasarana?
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Sarana adalah segala
sesuatu yang dapat
di . .
ipakai sgbaga| alat dalam Peraturan Menteri
mencapai maksud dan
X Pendayagunaan
tujuan. Prasarana adalah
Aparatur Negara dan .
segala sesuatu yang . . a. Tidak Ada .
: Reformasi Birokrasi L . Bagaimana
merupakan penunjang . . b. Ada tetapi tidak Harus mengisi salah
Republik Indonesia . . . - R pendapat Saudara
9 Sarana dan Sarana dan Prasarana utama terselenggaranya Nomor 14 Tahun 2017 Januari - Mei Integer berfungsi satu pilihan jawaban tentang penanganan 1
Prasarana suatu proses (usaha, 2021 & c. Berfungsi kurang (isian tidak boleh & P 8

pembangunan, proyek).

Sarana digunakan untuk

benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda
yang tidak bergerak
(gedung).

tentang Pedoman
Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

maksimal
d. Dikelola dengan baik

kosong)

pengaduan
pengguna layanan?
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT







METADATA STATISTIK

INDIKATOR

Keterangan Keg

iatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Sungai Pinang

Instansi

0 Unit Kerja Eselon |

Kode Kegiatan

y ggara

Unit Kerja Eselon Il

: Kecamatan Sungai Pinang

(diisi oleh petugas) Unit Kerja Eselon IlI : K Sungai Pinang
Apakah Kolom |Jika Kolom (10) berkode 1 Jika Kolom (10) berkode 2 Apakah
. . (2) Indikator Indikator Pembangun Variabel Pembangun Kolom (2)
Nama - q , Klasifikasi ) Level
No y Konsep Definisi Interpretasi Metode/Rumus Perhitungan Ukuran Satuan » Komposit? - . Kode Keg. L Dapat
Indikator Penyajian Ya-1 Publikasi N Kegiatan (diisi N Estimasi Diakses
. Ketersediaan ama Penghasil sl ama
Tidak - 2 petugas) Umum
(1) ) ()] (a) (5) (6) () (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (16)
9 unsur SKM :
1. Pesyaratan
2. Sistem,
25006499 = Mutu | gy o ToteldariNilai Persepsiper Unsur ooy Mekanisme dan
) Total Unsur yang Terisi Prosedur
" Pelayanan D (Tidak
Hasil pengukuran . . 3. Waktu
. . . |Baik) 1. Kelompak Survei .
dari kegiatan Survei _ Penyelesaian
Kepuasan 65,00-76,60 = Mutu KM= SKM Unit Pelayananx 25 umur Kepuasan 4. Biaya/tarif
Indeks Masvarakat berupa Pelayanan C (Kurang 2. Jenis kelamin Masyarakat 5. Produk. Spesifikasi
1 |Kepuasan IKM an lZa Aneka P Baik) Indeks Poin 3. Pendidikan 2 Kecamatan Jelnis Pela, af\an Kecamatan 1
Masyarakat N gka. Ang 76,61-88,30 = Mutu terakhir Samarinda ¥ R
ditetapkan dengan ) . 6. Kompetensi
skala 1 (satu) sampai Pelayanan B (Baik) 4. Pekerjaan Utara Tahun claksana
P2 | 88,31-100,00 = Mutu utama 2021 P

dengan 4 (empat).

Pelayanan A (Sangat
Baik)

7.Perilaku pelaksana
8. Penanganan
Pengaduan, Saran,
dan Masukan

9. Sarana dan
Prasarana




SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

METADA STATISTIK
VARIABEL

BUKU METADATA INDIKATOR & VARIABEL STATISTIK SEKTORAL TAHUN 2021




METADATA STATISTIK

VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Sungai Pinang

Kode Kegiatan
(diisi oleh petugas)

Penyelenggara

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon 11
Unit Kerja Eselon 111

: Kecamatan Sungai Pinang

: Kecamatan Sungai Pinang

Apakah Kolom

(2) Dapat
No | Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak -2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Persyaratan adalah syarat Aparatur ,N‘?gara df—m Bagaimana
i R Reformasi Birokrasi . . .
yang harus dipenuhi Republik Indonesia a. Tidak Sesuai Harus mengisi salah |pendapat Saudara
dalam pengurusan suatu P Januari - Mei b. Kurang Sesuai satu pilihan jawaban [tentang kesesuaian
1 [Persyaratan Persyaratan L . Nomor 14 Tahun 2017 Integer h L . 1
jenis pelayanan, baik 2021 c. Sesuai (isian tidak boleh persyaratan
R tentang Pedoman .
persyaratan teknis . d. Sangat Sesuai kosong) pelayanan dengan
maupun administratif. Penyusunan Survei jenis pelayanannya
P ’ Kepuasan Masyarakat ) pelay Y
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan
Prosedur adalah tat: Ref i Birokrasi Bagai
' rosedur adala fa acara |Re ormasn iro rz'm a. Tidak Mudah Harus mengisi salah agaimana
Sistem, pelayanan yang dibakukan [Republik Indonesia . . - R pemahaman
; A R Januari - Mei b. Kurang Mudah satu pilihan jawaban
2 [Mekanisme dan Prosedur bagi pemberi dan Nomor 14 Tahun 2017 Integer o Saudara tentang 1
A 2021 c. Mudah (isian tidak boleh
Prosedur penerima pelayanan, tentang Pedoman kemudahan prosedur
i d. Sangat Mudah kosong) R
termasuk pengaduan. Penyusunan Survei pelayanan di unit ini?
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
A tur N d
Waktu Penyelesaian paratur . e‘gara ?n Bagaimana
. Reformasi Birokrasi . -
adalah jangka waktu yang Republik Indonesia a. Tidak Cepat Harus mengisi salah |pendapat Saudara
Waktu . diperlukan untuk P Januari - Mei b. Kurang Cepat satu pilihan jawaban [tentang kecepatan
3 . Waktu Penyelesaian R Nomor 14 Tahun 2017 Integer L 1
Penyelesaian menyelesaikan seluruh 2021 c. Cepat (isian tidak boleh  [waktu dalam
. tentang Pedoman .
proses pelayanan dari . d. Sangat Cepat kosong) memberikan
L Penyusunan Survei
setiap jenis pelayanan. pelayanan?

Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.




Apakah Kolom

(2) Dapat
No | Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak -2
(1) 2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12)
Perat Menteri
Biaya/Tarif adalah ongkos eraturan Menterl
. Pendayagunaan
yang dikenakan kepada
. Aparatur Negara dan
penerima layanan dalam - . .
Reformasi Birokrasi . Bagaimana
mengurus dan/atau ' . a. Sangat Mahal Harus mengisi salah
Republik Indonesia . . - ! pendapat Saudara
. . . . memperoleh pelayanan Januari - Mei b. Cukup Mahal satu pilihan jawaban K
4 |Biaya/Tarif Biaya/Tarif . Nomor 14 Tahun 2017 Integer s tentang kewajaran 1
dari penyelenggara yang 2021 c. Murah (isian tidak boleh X i
. tentang Pedoman i biaya/tarif dalam
besarnya ditetapkan . d. Gratis kosong)
Penyusunan Survei pelayanan?
berdasarkan kesepakatan
Kepuasan Masyarakat
antara penyelenggara dan| .
masvarakat unit Penyelenggara
¥ : Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Produk Spesifikasi Jenis Pendayagunaan Bagaimana
Pelayanan adalah hasil Aparatur Negara dan pendapat Saudara
S . Bi ) .
pelayéna.n yang dl?erlkan Reform'a5| |rokr§5| a. Tidak Sesuai Harus mengisi salah tentang kesesuaian
Produk .. |danditerima sesuai Republik Indonesia . . . - > produk pelayanan
e Produk Spesifikasi Jenis Januari - Mei b. Kurang Sesuai satu pilihan jawaban
5 [Spesifikasi Jenis dengan ketentuanyang  |Nomor 14 Tahun 2017 Integer . L antara yang 1
Pelayanan i 2021 c. Sesuai (isian tidak boleh
Pelayanan telah ditetapkan. Produk [tentang Pedoman . tercantum dalam
L . d. Sangat Sesuai kosong)
pelayanan ini merupakan [Penyusunan Survei standar pelayanan
hasil dari setiap spesifikasi |Kepuasan Masyarakat dengan hasil yang
jenis pelayanan. unit Penyelenggara diberikan?
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Kompetensi pelaksana Aparatur Negara dan .
. . Bagaimana
adalah kemampuan yang |Reformasi Birokrasi . -
. . . a. Tidak Kompeten Harus mengisi salah |pendapat Saudara
. harus dimiliki oleh Republik Indonesia . . - >
Kompetensi . o Januari - Mei b. Kurang Kompeten satu pilihan jawaban [tentang
6 Kompetensi Pelaksana |pelaksana meliputi Nomor 14 Tahun 2017 Integer . . 1
Pelaksana . 2021 c. Kompeten (isian tidak boleh  [kompetensi/kemamp
pengetahuan, keahlian,  [tentang Pedoman
X . d. Sangat Kompeten kosong) uan petugas dalam
keterampilan, dan Penyusunan Survei
pelayanan?
pengalaman. Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan a. Tidak sopan dan .
. . Bagaimana
Reformasi Birokrasi ramah Harus mengisi salah |pendapat Saudara
' Perilaku Pelaksana adalah [Republik Indonesia . . b. Kurang sopan dan - g P R P
Perilaku . R Januari - Mei satu pilihan jawaban |perilaku petugas
7 Perilaku Pelaksana [sikap petugas dalam Nomor 14 Tahun 2017 Integer ramah L 1
Pelaksana . 2021 (isian tidak boleh  [dalam pelayanan
memberikan pelayanan. [tentang Pedoman c. Sopan dan ramah .
kosong) terkait kesopanan

Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

d. Sangat sopan dan
ramah

dan keramahan?




Apakah Kolom

(2) Dapat
No [ Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak - 2
(1) 2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12)
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan
P Ref i Birokrasi B i
Penanganan, enanganan pengadua, e orrrgasn iro r§5| s Buruk Harus mengisi alah agaimana
Penanganan, saran dan masukan adalah|Republik Indonesia . . - ! pendapat Saudara
Pengaduan, Januari - Mei b. Cukup satu pilihan jawaban .
8 Pengaduan, Saran dan |tata cara pelaksanaan Nomor 14 Tahun 2017 Integer . S tentang kualitas 1
Saran dan 2021 c. Baik (isian tidak boleh
Masukan penanganan pengaduan [tentang Pedoman . sarana dan
Masukan . . . d. Sangat Baik kosong)
dan tindak lanjut. Penyusunan Survei prasarana?
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Sarana adalah segala
sesuatu yang dapat
di . .
ipakai sgbaga| alat dalam Peraturan Menteri
mencapai maksud dan
X Pendayagunaan
tujuan. Prasarana adalah
Aparatur Negara dan .
segala sesuatu yang . . a. Tidak Ada .
: Reformasi Birokrasi L . Bagaimana
merupakan penunjang . . b. Ada tetapi tidak Harus mengisi salah
Republik Indonesia . . . - R pendapat Saudara
9 Sarana dan Sarana dan Prasarana utama terselenggaranya Nomor 14 Tahun 2017 Januari - Mei Integer berfungsi satu pilihan jawaban tentang penanganan 1
Prasarana suatu proses (usaha, 2021 & c. Berfungsi kurang (isian tidak boleh & P 8

pembangunan, proyek).

Sarana digunakan untuk

benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda
yang tidak bergerak
(gedung).

tentang Pedoman
Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

maksimal
d. Dikelola dengan baik

kosong)

pengaduan
pengguna layanan?




10
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT







METADATA STATISTIK
INDIKATOR

Keterangan Kegiatan Statistik
Nama Kegiatan : Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Samarinda Kota Ins.tan5|.  Kecamatan Samarinda Kota
FenyelenERars Unit Kerja Eselon | -
Kode Kegiatan Unit Kerja Eselon 11 H
(diisi oleh petugas) Unit Kerja Eselon IlI : Kecamatan Samarinda Kota
Apakah Kolom |Jika Kolom (10) berkode 1 Jika Kolom (10) berkode 2 Apakah
2) Indik Indik: P Vari | P Kol 2
Nama » i ) Klasifikasi (2) Indi a.tor ndikator Pembangun ariabel Pembangun Level olom (2)
No y Konsep Definisi Interpretasi Metode/Rumus Perhitungan Ukuran Satuan " Komposit? o . Kode Keg. . . Dapat
Indikator Penyajian Publikasi Kegiatan . Estimasi B
Ya-1 Ketersediaan Nama Penghasil (diisi Nama Diakses
Tidak - 2 4 petugas) Umum
(1) @) (3) () (5) (6) @) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (16)
9 unsur SKM :
1. Pesyaratan
2. Sistem,
" - _ Total dari Nilai Persepsiper Unsur Mekanisme dan
izigoa?:::?) (_m;:: Skm = Total Unsur yangTerisi xNilai Penimbang Prosedur
Hasil pengukuran . v . 3. Waktu
. . . |Baik) 1. Kelompak Survei .
dari kegiatan Survei 65.00-76.60 = M K Penyelesaian
Kepuasan /00-76,60 = Mutu IKM = SKM Unit Pelayananx 25 umur epuasan 4. Biaya/tarif
Indeks Masvarakat berupa Pelayanan C (Kurang 2. Jenis kelamin Masyarakat 5. Produk. Spesifikasi
1 |Kepuasan IKM an k\;l Aneka P Baik) Indeks Poin 3. Pendidikan 2 Kecamatan Je‘nis Pela’ a:an Kecamatan 1
Masyarakat N gka. Ang 76,61-88,30 = Mutu terakhir Samarinda ¥ )
ditetapkan dengan . . 6. Kompetensi
skala 1 (satu) sampai Pelayanan B (Baik) 4. Pekerjaan Utara Tahun pelaksana
dengan 4 (empat). 88,31-100,00 = Mutu utama 2021 7.Perilaku pelaksana
Pelayanan A (Sangat
Baik) 8. Penanganan
Pengaduan, Saran,
dan Masukan
9. Sarana dan
Prasarana




SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

METADA STATISTIK
VARIABEL

BUKU METADATA INDIKATOR & VARIABEL STATISTIK SEKTORAL TAHUN 2021




METADATA STATISTIK

VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Samarinda Kota

Kode Kegiatan
(diisi oleh petugas)

Penyelenggara

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon Il
Unit Kerja Eselon Il

: Kecamatan Samarinda Kota

: Kecamatan Samarinda Kota

Apakah Kolom

(2) Dapat
No | Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak - 2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
A tur N d
Persyaratan adalah syarat para ur. e.gara 'an Bagaimana
. ) Reformasi Birokrasi . . -
yang harus dipenuhi Republik Indonesia a. Tidak Sesuai Harus mengisi salah |pendapat Saudara
dalam pengurusan suatu P Januari - Mei b. Kurang Sesuai satu pilihan jawaban |tentang kesesuaian
1 |Persyaratan Persyaratan L . Nomor 14 Tahun 2017 Integer . . . 1
jenis pelayanan, baik 2021 c. Sesuai (isian tidak boleh persyaratan
. tentang Pedoman .
persyaratan teknis . d. Sangat Sesuai kosong) pelayanan dengan
maupun administratif. Penyusunan Survei jenis pelayanannya
P ’ Kepuasan Masyarakat I pelay ¥
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan
. Prosedur adalah t.ata cara ReformaS| B|rokr'f15| a. Tidak Mudah Harus mengisi salah Bagaimana
Sistem, pelayanan yang dibakukan [Republik Indonesia . . - 8 pemahaman
: ) ; Januari - Mei b. Kurang Mudah satu pilihan jawaban
2 |Mekanisme dan Prosedur bagi pemberi dan Nomor 14 Tahun 2017 Integer L Saudara tentang 1
X 2021 c. Mudah (isian tidak boleh
Prosedur penerima pelayanan, tentang Pedoman kemudahan prosedur
. d. Sangat Mudah kosong) R
termasuk pengaduan. Penyusunan Survei pelayanan di unit ini?
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan
Waktu Penyelesaian P Y X .g X Bagaimana
. Reformasi Birokrasi ) .
adalah jangka waktu yang Republik Indonesia a. Tidak Cepat Harus mengisi salah |pendapat Saudara
Waktu . diperlukan untuk P Januari - Mei b. Kurang Cepat satu pilihan jawaban [tentang kecepatan
3 . Waktu Penyelesaian R Nomor 14 Tahun 2017 Integer L 1
Penyelesaian menyelesaikan seluruh 2021 c. Cepat (isian tidak boleh  |waktu dalam
R tentang Pedoman K
proses pelayanan dari . d. Sangat Cepat kosong) memberikan
o Penyusunan Survei
setiap jenis pelayanan. pelayanan?

Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.




Apakah Kolom

(2) Dapat
No | Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak - 2
(1) () 3) (4) (5) (6) () (8) (9) (10) (11) (12)
Perat Menteri
Biaya/Tarif adalah ongkos eraturan Menter!
. Pendayagunaan
yang dikenakan kepada
R Aparatur Negara dan
penerima layanan dalam o ) .
Reformasi Birokrasi - Bagaimana
mengurus dan/atau . . a. Sangat Mahal Harus mengisi salah
Republik Indonesia . . - 8 pendapat Saudara
. . . . memperoleh pelayanan Januari - Mei b. Cukup Mahal satu pilihan jawaban )
4 |Biaya/Tarif Biaya/Tarif . Nomor 14 Tahun 2017 Integer L tentang kewajaran 1
dari penyelenggara yang 2021 c. Murah (isian tidak boleh ) .
R tentang Pedoman . biaya/tarif dalam
besarnya ditetapkan . d. Gratis kosong)
Penyusunan Survei pelayanan?
berdasarkan kesepakatan
Kepuasan Masyarakat
antara penyelenggara dan| .
masvarakat unit Penyelenggara
Y ' Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Produk Spesifikasi Jenis Pendayagunaan Bagaimana
Pelayanan adalah hasil Aparatur Negara dan pendapat Saudara
| iberik: Ref i Birokrasi k i
pe ayz'ana'nyang d|§er| an [Re orm'aS| iro r?5| a. Tidak Sesuai Harus mengisi salah tentang kesesuaian
Produk .. |danditerima sesuai Republik Indonesia . . . " it produk pelayanan
e Produk Spesifikasi Jenis Januari - Mei b. Kurang Sesuai satu pilihan jawaban
5 |Spesifikasi Jenis dengan ketentuanyang  |Nomor 14 Tahun 2017 Integer . S antara yang 1
Pelayanan . 2021 c. Sesuai (isian tidak boleh
Pelayanan telah ditetapkan. Produk |tentang Pedoman . tercantum dalam
- . d. Sangat Sesuai kosong)
pelayanan ini merupakan [Penyusunan Survei standar pelayanan
hasil dari setiap spesifikasi [Kepuasan Masyarakat dengan hasil yang
jenis pelayanan. unit Penyelenggara diberikan?
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Kompetensi pelaksana Aparatur Negara dan .
. X Bagaimana
adalah kemampuan yang |Reformasi Birokrasi . -
o R . a. Tidak Kompeten Harus mengisi salah |pendapat Saudara
. harus dimiliki oleh Republik Indonesia . . L .
Kompetensi . o Januari - Mei b. Kurang Kompeten satu pilihan jawaban |tentang
6 Kompetensi Pelaksana |pelaksana meliputi Nomor 14 Tahun 2017 Integer L . 1
Pelaksana . 2021 c. Kompeten (isian tidak boleh kompetensi/kemamp
pengetahuan, keahlian,  [tentang Pedoman
i . d. Sangat Kompeten kosong) uan petugas dalam
keterampilan, dan Penyusunan Survei elavanan?
pengalaman. Kepuasan Masyarakat pelay ’
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan a. Tidak sopan dan .
. . Bagaimana
Reformasi Birokrasi ramah Harus mengisi salah |pendapat Saudara
. Perilaku Pelaksana adalah [Republik Indonesia . . b. Kurang sopan dan - g P . P
7 perilaku Perilaku Pelaksana |sikap petugas dalam Nomor 14 Tahun 2017 Januari - Mei Integer ramah satu pilihan jawaban |perilaku petugas 1
Pelaksana P petug 2021 g (isian tidak boleh  |dalam pelayanan

memberikan pelayanan.

tentang Pedoman
Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan
ramah

kosong)

terkait kesopanan
dan keramahan?




Apakah Kolom

(2) Dapat
No | Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak - 2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan
Penanganan pengadua, |Reformasi Birokrasi . Bagaimana
Penanganan, & peng . . a. Buruk Harus mengisi salah &
Penanganan, saran dan masukan adalah|Republik Indonesia . . - > pendapat Saudara
Pengaduan, Januari - Mei b. Cukup satu pilihan jawaban K
8 Pengaduan, Saran dan [tata cara pelaksanaan Nomor 14 Tahun 2017 Integer R o tentang kualitas 1
Saran dan 2021 c. Baik (isian tidak boleh
Masukan penanganan pengaduan [tentang Pedoman . sarana dan
Masukan . . . d. Sangat Baik kosong)
dan tindak lanjut. Penyusunan Survei prasarana?
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Sarana adalah segala
sesuatu yang dapat
dipakai sebagai alat dal
pa a|se‘ agai aiat calam Peraturan Menteri
mencapai maksud dan
. Pendayagunaan
tujuan. Prasarana adalah
Aparatur Negara dan .
segala sesuatu yang o . a. Tidak Ada .
. Reformasi Birokrasi - - Bagaimana
merupakan penunjang . . b. Ada tetapi tidak Harus mengisi salah
Republik Indonesia . . . " " pendapat Saudara
9 Sarana dan Sarana dan Prasarana utama terselenggaranya Nomor 14 Tahun 2017 Januari - Mei Integer berfungsi satu pilihan jawaban tentang benanganan 1
Prasarana suatu proses (usaha, 2021 g c. Berfungsi kurang (isian tidak boleh g p g

pembangunan, proyek).
Sarana digunakan untuk
benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda
yang tidak bergerak
(gedung).

tentang Pedoman
Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

maksimal
d. Dikelola dengan baik

kosong)

pengaduan
pengguna layanan?
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT







METADATA STATISTIK
INDIKATOR

Keterangan Kegiatan Statistik
Nama Kegiatan : Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Samarinda llir Ins.tan5|. : Kecamatan Samarinda llir
FenyelenERars Unit Kerja Eselon | -
Kode Kegiatan Unit Kerja Eselon 11 H
(diisi oleh petugas) Unit Kerja Eselon IlI : Kecamatan Samarinda llir
Apakah Kolom |Jika Kolom (10) berkode 1 Jika Kolom (10) berkode 2 Apakah
2) Indik Indik: P Vari | P Kol 2
Nama » i ) Klasifikasi (2) Indi a.tor ndikator Pembangun ariabel Pembangun Level olom (2)
No y Konsep Definisi Interpretasi Metode/Rumus Perhitungan Ukuran Satuan " Komposit? o . Kode Keg. . . Dapat
Indikator Penyajian Publikasi Kegiatan . Estimasi B
Ya-1 Ketersediaan Nama Penghasil (diisi Nama Diakses
Tidak - 2 4 petugas) Umum
(1) @) (3) () (5) (6) @) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (16)
9 unsur SKM :
1. Pesyaratan
2. Sistem,
" - _ Total dari Nilai Persepsiper Unsur Mekanisme dan
izigoa?:::?) (_m;:: Skm = Total Unsur yangTerisi xNilai Penimbang Prosedur
Hasil pengukuran . v . 3. Waktu
. . . |Baik) 1. Kelompak Survei .
dari kegiatan Survei 65.00-76.60 = M K Penyelesaian
Kepuasan /00-76,60 = Mutu IKM = SKM Unit Pelayananx 25 umur epuasan 4. Biaya/tarif
Indeks Masvarakat berupa Pelayanan C (Kurang 2. Jenis kelamin Masyarakat 5. Produk. Spesifikasi
1 |Kepuasan IKM an k\;l Aneka P Baik) Indeks Poin 3. Pendidikan 2 Kecamatan Je‘nis Pela’ a:an Kecamatan 1
Masyarakat N gka. Ang 76,61-88,30 = Mutu terakhir Samarinda ¥ )
ditetapkan dengan . . 6. Kompetensi
skala 1 (satu) sampai Pelayanan B (Baik) 4. Pekerjaan Utara Tahun pelaksana
dengan 4 (empat). 88,31-100,00 = Mutu utama 2021 7.Perilaku pelaksana
Pelayanan A (Sangat
Baik) 8. Penanganan
Pengaduan, Saran,
dan Masukan
9. Sarana dan
Prasarana




SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

METADA STATISTIK
VARIABEL

BUKU METADATA INDIKATOR & VARIABEL STATISTIK SEKTORAL TAHUN 2021




METADATA STATISTIK

VARIABEL

Keterangan Kegiatan Statistik

Nama Kegiatan

: Survei Kepuasan Masyarakat Kecamatan Samarinda llir

Kode Kegiatan
(diisi oleh petugas)

Penyelenggara

Instansi

Unit Kerja Eselon |
Unit Kerja Eselon 11
Unit Kerja Eselon 111

: Kecamatan Samarinda Ilir

: Kecamatan Samarinda llir

Apakah Kolom

(2) Dapat
No | Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak -2
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Persyaratan adalah syarat Aparatur ,N‘?gara df—m Bagaimana
i R Reformasi Birokrasi . . .
yang harus dipenuhi Republik Indonesia a. Tidak Sesuai Harus mengisi salah |pendapat Saudara
dalam pengurusan suatu P Januari - Mei b. Kurang Sesuai satu pilihan jawaban [tentang kesesuaian
1 [Persyaratan Persyaratan L . Nomor 14 Tahun 2017 Integer h L . 1
jenis pelayanan, baik 2021 c. Sesuai (isian tidak boleh persyaratan
R tentang Pedoman .
persyaratan teknis . d. Sangat Sesuai kosong) pelayanan dengan
maupun administratif. Penyusunan Survei jenis pelayanannya
P ’ Kepuasan Masyarakat ) pelay Y
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan
Prosedur adalah tat: Ref i Birokrasi Bagai
' rosedur adala fa acara |Re ormasn iro rz'm a. Tidak Mudah Harus mengisi salah agaimana
Sistem, pelayanan yang dibakukan [Republik Indonesia . . - R pemahaman
; A R Januari - Mei b. Kurang Mudah satu pilihan jawaban
2 [Mekanisme dan Prosedur bagi pemberi dan Nomor 14 Tahun 2017 Integer o Saudara tentang 1
A 2021 c. Mudah (isian tidak boleh
Prosedur penerima pelayanan, tentang Pedoman kemudahan prosedur
i d. Sangat Mudah kosong) R
termasuk pengaduan. Penyusunan Survei pelayanan di unit ini?
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
A tur N d
Waktu Penyelesaian paratur . e‘gara ?n Bagaimana
. Reformasi Birokrasi . -
adalah jangka waktu yang Republik Indonesia a. Tidak Cepat Harus mengisi salah |pendapat Saudara
Waktu . diperlukan untuk P Januari - Mei b. Kurang Cepat satu pilihan jawaban [tentang kecepatan
3 . Waktu Penyelesaian R Nomor 14 Tahun 2017 Integer L 1
Penyelesaian menyelesaikan seluruh 2021 c. Cepat (isian tidak boleh  [waktu dalam
. tentang Pedoman .
proses pelayanan dari . d. Sangat Cepat kosong) memberikan
L Penyusunan Survei
setiap jenis pelayanan. pelayanan?

Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.




Apakah Kolom

(2) Dapat
No | Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak -2
(1) 2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12)
Perat Menteri
Biaya/Tarif adalah ongkos eraturan Menterl
. Pendayagunaan
yang dikenakan kepada
. Aparatur Negara dan
penerima layanan dalam - . .
Reformasi Birokrasi . Bagaimana
mengurus dan/atau ' . a. Sangat Mahal Harus mengisi salah
Republik Indonesia . . - ! pendapat Saudara
. . . . memperoleh pelayanan Januari - Mei b. Cukup Mahal satu pilihan jawaban K
4 |Biaya/Tarif Biaya/Tarif . Nomor 14 Tahun 2017 Integer s tentang kewajaran 1
dari penyelenggara yang 2021 c. Murah (isian tidak boleh X i
. tentang Pedoman i biaya/tarif dalam
besarnya ditetapkan . d. Gratis kosong)
Penyusunan Survei pelayanan?
berdasarkan kesepakatan
Kepuasan Masyarakat
antara penyelenggara dan| .
masvarakat unit Penyelenggara
¥ : Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Produk Spesifikasi Jenis Pendayagunaan Bagaimana
Pelayanan adalah hasil Aparatur Negara dan pendapat Saudara
S . Bi ) .
pelayéna.n yang dl?erlkan Reform'a5| |rokr§5| a. Tidak Sesuai Harus mengisi salah tentang kesesuaian
Produk .. |danditerima sesuai Republik Indonesia . . . - > produk pelayanan
e Produk Spesifikasi Jenis Januari - Mei b. Kurang Sesuai satu pilihan jawaban
5 [Spesifikasi Jenis dengan ketentuanyang  |Nomor 14 Tahun 2017 Integer . L antara yang 1
Pelayanan i 2021 c. Sesuai (isian tidak boleh
Pelayanan telah ditetapkan. Produk [tentang Pedoman . tercantum dalam
L . d. Sangat Sesuai kosong)
pelayanan ini merupakan [Penyusunan Survei standar pelayanan
hasil dari setiap spesifikasi |Kepuasan Masyarakat dengan hasil yang
jenis pelayanan. unit Penyelenggara diberikan?
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Kompetensi pelaksana Aparatur Negara dan .
. . Bagaimana
adalah kemampuan yang |Reformasi Birokrasi . -
. . . a. Tidak Kompeten Harus mengisi salah |pendapat Saudara
. harus dimiliki oleh Republik Indonesia . . - >
Kompetensi . o Januari - Mei b. Kurang Kompeten satu pilihan jawaban [tentang
6 Kompetensi Pelaksana |pelaksana meliputi Nomor 14 Tahun 2017 Integer . . 1
Pelaksana . 2021 c. Kompeten (isian tidak boleh  [kompetensi/kemamp
pengetahuan, keahlian,  [tentang Pedoman
X . d. Sangat Kompeten kosong) uan petugas dalam
keterampilan, dan Penyusunan Survei
pelayanan?
pengalaman. Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan a. Tidak sopan dan .
. . Bagaimana
Reformasi Birokrasi ramah Harus mengisi salah |pendapat Saudara
' Perilaku Pelaksana adalah [Republik Indonesia . . b. Kurang sopan dan - g P R P
Perilaku . R Januari - Mei satu pilihan jawaban |perilaku petugas
7 Perilaku Pelaksana [sikap petugas dalam Nomor 14 Tahun 2017 Integer ramah L 1
Pelaksana . 2021 (isian tidak boleh  [dalam pelayanan
memberikan pelayanan. [tentang Pedoman c. Sopan dan ramah .
kosong) terkait kesopanan

Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

d. Sangat sopan dan
ramah

dan keramahan?




Apakah Kolom

(2) Dapat
No [ Nama Variabel Alias Konsep Definisi Referensi Pemilihan | Referensi Waktu Tipe Data Klasifikasi Isian Aturan Validasi Kalimat Pertanyaan | Diakses Umum?
Ya-1
Tidak - 2
(1) 2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12)
Peraturan Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara dan
P Ref i Birokrasi B i
Penanganan, enanganan pengadua, e orrrgasn iro r§5| s Buruk Harus mengisi alah agaimana
Penanganan, saran dan masukan adalah|Republik Indonesia . . - ! pendapat Saudara
Pengaduan, Januari - Mei b. Cukup satu pilihan jawaban .
8 Pengaduan, Saran dan |tata cara pelaksanaan Nomor 14 Tahun 2017 Integer . S tentang kualitas 1
Saran dan 2021 c. Baik (isian tidak boleh
Masukan penanganan pengaduan [tentang Pedoman . sarana dan
Masukan . . . d. Sangat Baik kosong)
dan tindak lanjut. Penyusunan Survei prasarana?
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.
Sarana adalah segala
sesuatu yang dapat
di . .
ipakai sgbaga| alat dalam Peraturan Menteri
mencapai maksud dan
X Pendayagunaan
tujuan. Prasarana adalah
Aparatur Negara dan .
segala sesuatu yang . . a. Tidak Ada .
: Reformasi Birokrasi L . Bagaimana
merupakan penunjang . . b. Ada tetapi tidak Harus mengisi salah
Republik Indonesia . . . - R pendapat Saudara
9 Sarana dan Sarana dan Prasarana utama terselenggaranya Nomor 14 Tahun 2017 Januari - Mei Integer berfungsi satu pilihan jawaban tentang penanganan 1
Prasarana suatu proses (usaha, 2021 & c. Berfungsi kurang (isian tidak boleh & P 8

pembangunan, proyek).

Sarana digunakan untuk

benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda
yang tidak bergerak
(gedung).

tentang Pedoman
Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat
unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

maksimal
d. Dikelola dengan baik

kosong)

pengaduan
pengguna layanan?







Scan barcode

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA untuk file buku ini \'
KOTA SAMARINDA

@ JIn. Kesuma Bangsa No. 82
Kel. Bugis Kec. Samarinda Kota
/TY\
[www]  http://diskominfo.samarindakota.go.id/
A\

’\Q’ statistikdiskominfo@samarindakota.go.id
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