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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan masyarakat
dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP
diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik
sendiri merupakan kegiatan dialog yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara
dengan publik. Adapun beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan
rancangan kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan publik
atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara pelayanan
maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan masukan dari publik
mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan hingga evaluasi), sebagai sarana
mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah untuk melakukan
pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik
sendiri, dengan diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh
kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP
merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan menyelaraskan kemampuannya
dengan harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan
publik. Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk diselenggarakan pada
Pemerintah Kota Samarinda khususnya Kelurahan Karang Anyar.

2. Tujuan dan Manfaat
- a. Tujuan
Untuk menjaring berbagai macam aspirasi dari berbagai macam pihak sehingga

diperoleh pemahaman dan solusi tentang Kesesuaian produk pelayanan serta alur

pelayanan antara penyelenggara pelayanan dan masyarakat.




Manfaat
1) Secara Umum
Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan publik, atau
meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.
2) Penyelenggara Pelayanan
a) memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan ditetapkan;
b) memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan maupun
perbaikan kebijakan;
¢) mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk
mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;
d) mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka pengawasan
pelaksanaan kebijakan;
¢) sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan
layanan kepada publik;
f) memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik

a) ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-Undang
Pelayanan Publik;

b) memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkan penyelenggara layanan;

¢) memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara
layanan;

e) meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik.




3. Ruang Lingkup
Ruang Lingkup Produk Pelayanan mencakup berbagai macam aspek yang terkait berupa

Jenis Layanan

g P

Kualitas pelayanan

[o]

Interaksi pelanggan

A

Pendukung layanan

e. Inovasi

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
a. Waktu Penyelenggaraan
Hari : Rabu
Tanggal : 23 Oktober 2024
b. Tempat Pelaksanaan
Gedung LPM Karang Anyar, JIn. Meranti gang 2 RT.016

2. Penyelenggara dan Peserta FKP
a. Penyelenggara
Kelurahan Karang Anyar
b. Peserta FKP
Peserta terdiri dari Ketua RT, PKK, Dasawisma, Babinsa, Bhabinkamtibmas,

Kecamatan Sungai Kunjang.

3. Metode Pelaksanaan FKP
Pelaksanaan FKP dilakukan secara secara tatap muka
4. Susunan Acara FKP

Jam Kegiatan Keterangan

09.00 s.d 09.30 | Registrasi Peserta

0.30 s.d 10.00 Sambutan dan Pembukaan oleh Lurah Dipandu MC

10.00 s.d 10.30 | Pemaparan dari Seklur

10.30s.d 11.30 | Tanggapan

11.305.d 12.00 | Penutupan




C. HASIL PELAKSANAAN FKP

1. Identifikasi Masalah
Berdasarkan hasil penyelenggaraan kegiatan forum konsultasi publik yang telah
dilaksanakan secara tatap muka pada hari Rabu, 22 Oktober 2024 di Gedung LPM
Karang Anyar pada jam 09.00 s/d 12.00 maka diperoleh hasilnya sebagai berikut :

a.
b.

2. Analisis

Persyaratan berkas yang terkadang terlalu banyak untuk dilampirkan

Petugas Pelayanan terkadang kurang informatif dalam memberikan informasi
pelayanan.

Inovasi pelayanan belum ada

Ruangan pelayanan panas

Hasil analisa berdasarkan pertemuan FKP yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut

Persyaratan yang diperlukan untuk keamanan serta penyesuaian data yang real
karena digunakan untuk menghindari penggunaan surat untuk kepentingan lain
yang tidak bertanggungjawab. Data dasar diperlukan untuk mencocokkan data
identitas yang ada.

Tergantung cara komunikasi serta penggunaan bahasa yang baik dalam
penyampaian serta kesigapan dari pendengar dan untuk bisa saling bersikap
saling memahami dengan situasi dan kondisi yang ada.

Inovasi sudah ada tinggal pemantapan dan penyusunan SOP serta pelaksanaan.
Perlengkapan saranan yang memang kami akui masih kurang untuk
kenyamanan saat meunggu proses pelayanan seperti penyediaan kipas angin,
& AC.




3. Rencana Aksi

No. Identifikasi Masalah Usulan perbaikan Jangka waktu
penyelesaian
1 Persyaratan berkas yang terkadang Kalau bisa diminimalisir 4 bulan
terlalu banyak untuk dilampirkan serta penyampaian bisa

disampaikan lebih jelas dan
periunya fasilitas
pendukung seperti mesin
fotocopy

2 | Petugas Pelayanan terkadang kurang | Mengikuti pelatihan dasar | 5 bulan
pelayanan publik serta

informatif dalam memberikan | melatih bagaimana cara
informasi pelayanan. berkomunikasi yang lebih
baik
3 Inovasi pelayanan belum ada Inovasi berupa pelayanan | 6 bulan
jemput bola
4 | Ruangan pelayanan panas Perliunya alat pendingin 6 bulan

ruangan seperti kipas
angain atau AC,
tersedianya minuman air
dan ruang bermain anak,




D. PENUTUP
Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait pelayanan publik di Kantor Kelurahan
Karang Anyar maka kami berkomitmen untuk :

1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.

2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga akan
meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kelurahan Karang Anyar;

3) Rencana aksi yang dihasilkan dari FKP ini dapat membantu untuk pelaksanaan
kegiatan pelayanan publik lebih baik lagi.

4) Lebih meningkatkan rasa untuk tetap bersikap dan bertindak lebih baik dalam
menjalankan pelayanan publik khususnya secara attitude.

5) Kegiatan FKP ini akan dilaksanakan secara berkelanjutan dan semoga terus
berkembang ke arah yang lebih baik.



PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

KELURAHAN KARANG ANYAR

JL. MT. HARYONO RT. 15 TELP. 081333932640
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BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
PELAYANAN PUBLIK KELURAHAN KARANG ANYAR

Pada hari ini, Rabu 23 Oktober 2024, telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Pelayanan Publik oleh Kantor

Kelurahan Karang Anyar. Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut:

ruangan seperti kipas angain
atau AC, tersedianya minuman
air dan ruang bermain anak,

NO Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi Perbaikan Jangka Waktu Penyelesaian
1. | Persyaratan berkas yang Kalau bisa diminimalisir serta | 4 bulan
terkadang terlalu banyak penyampaian bisa
untuk dilampirkan disampaikan lebih jelas dan
perlunya fasilitas pendukung
seperti mesin fotocopy
2. | Petugas Pelayanan Mengikuti pelatihan dasar 5 bulan
terkadang kurang informatif | pelayanan publik serta melatih
dalam memberikan informasi | bagaimana cara
pelayanan. berkomunikasi yang lebih baik
3. | Inovasi pelayanan belum ada | Inovasi berupa pelayanan 6 bulan
jemput bola
4. | Ruangan pelayanan panas Perliunya alat pendingin 6 bulan

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan rekomendasi, jangka waktu dan
berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progress tindak lanjut perbaikan yang
dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelayanan sesuai usulan rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepati
bersama.

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.

Samarinda, 23 Oktober 2024

No. NAMA & NO HP* JENIS PERWAKILAN TANDA TANGAN®
KELAMI
N (L/P) ﬂ
1. | KIPLI L Warga / RT [ ; E'\g
2. | RUSMAWATI P Anggota PKK | ‘ ; ( g J

*) Penandatangan adalah masing-masing perwakilan dari Peserta FKP dan wajib mencantumkan nomor kontak/HP







Wab : kel karang-snyar samarindakota go id, emsil - kelurahankarangaoyarime@gmail

PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

KELURAHAN KARANG ANYAR

Iin MT Haryono RT.015, No Telp 081343912640

SAMARINDA (KALTIM] 75527

wm

DAFTAR HADIR
Hat [Tanggal/lam Rabwi, 22 Oktober 2024, lam 1400 Wita
Kegiatan _Forum Konsiittas: Publik Pefayanan Kelurahan dan Hasil Laporan Sdurve: Kepuasan Masyarakat
NO NAMA JABATAN ALAMAT TANDA TANGAN KETERANGAN
'f Fk"'ff"l P'{_' o [EDpAaN )Z'Z"
A | 2B o1z | Canda-n o
5 | Pavadc ) 9 B Coan dnus /‘E / ‘
Y Za“’lﬂ‘)" (] JU e A M
5| Asmancat | Fr 24 | Jdn wlin s
b | Way ny 22 | M Weamnh ﬂ\y{"“{ ¢
7 |owit Ewipimenpym Pt Ji CCNOAMA (1 {ﬂ/
£ Koy 1eila m;dﬁd“ /”» (VIh fi .'1( c /8&‘— ,
| Focto Ao | e | Rlepn Gty | St
0 [ VW  ncipyne| FRUEE | |1 kelay CADyO ’W
h| SuSiA P | ammbawan WLl
/L | PR aM Eopek | katier /6 \Lﬁa-
3| ras( bl Ao | Cos N~
r({ M gldn pr 22| Waranti M
& Tuds gor |16 1 il .3 %
¢ (e doloap,d 0308 k  iacals =
A it i |[RT 9 | J 21w | St
g é’c‘{__('o 3 Lol 2¢ iy 'H/'; —
g ol Lr 19| T Mepans; WQ‘“
20 Ghe Wetaral M.zp0| A pealol W fud
B TP VS TR U A
2 [Puswawk b | P oL 0w, ﬁ&w&
;21 Rush.\ tr.ﬂ_ﬂ ,‘t’\ \:f‘_l,ﬂmu!‘ ‘\\‘Uu
é?‘LI )whqo{(j@w_"" }2.! o ,}Z éw leva s W
08 | L1 MARyAT K1 19 f filtranh 1{
20, Maivumal R N wmiruh #U.{
) 2 W TR R e




[ NO HAMA JABATAN ALAMAT TANDA TANGAN KETERANGAN
AR N AL A AT H AT 1) 4 ?J‘}f"

2 | ERy Seake w37 | Dledipe 25 (4 3
SCINerA (Al PRI\ Mppav ‘

H WALLY e avet ¢ P 2% Jivessrans (B ““1 '
2| Gh Solela | pr 1Y | (nara [ 1Y SL
5| 2 il &7 24 11U Jis Go A&'ﬁffﬁ\_
2ql 4 Atam | Rac | (e [
78| Mac W (0 | W] & (e ==
% | Bamidodned| “Teg | I - @ ;
3| Se/ H k.o 22 | W merAnT 2 W
S8 MARAIGA ™ | pipo S\ Cenlppra (4 &"‘
29 | Spr Qcpka/H tz,‘f};}:p Adl- Cend one X dﬁﬁ
Yo| e P | T M

g G| Bra| cabhs | QA
4|\ or hary A /A

£ 'HTM A .

MR YADIN, SE M 5
i, 4702051996041 005




PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN SUNGAI KUNJANG
KELURAHAN KARANG ANYAR

Jatan M1 Haryono R1TAHS, No-Telp. 081333932040
SAMARINDA (KALTIM) 75127

Wb : kel-karang-anyar,samarmdakotagoad | email @ kelumabankarongany arsmra g

Samarinda, 21 Oktober 2024

Nomor 005 /X 7 300.08.07
Lampiran
Perihal s Undangan

Kepada Yih,
1. Data Telampir
di
lempat
Assalamualaikum wr, wh

Bersama ini kami mengharapkan kehadiran Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk  dapat

herkenan hadir pada :

Hari : Rabu

Fanggal 23 Oktober 2024

Jam = 0900 Wita - Selesai

I empat © Balai LPM Kel Karang Anyar JI Meranti RT 16 Kel. Karang Anyvar
Acara * Forum Konsultasi Pelayanan Publik Keluraban Karang Anyar Tahun 2024

Mengingat pentingnya acara it kehadiaran Bapak/ibu sangatlah - kann
haraphkan tepat pada waktunya. Demikian undangan i Kami sampaikan, atas perhatian

dan kehadirannya dincapkan terima kasih.
Lurah

I f.h’k Y

I N i
Pembina / IVa
NIP. 19670205 199603 1 005

Catatan @ Apabila Gdak hadir harap untuk dapat diwakilkan



Lampiran Undangan

Nomaor 005/ U5-/7 40.08.07

Tanggal 21 Oktober 2024

. Camat Sungai Kunjang

td

Babinsa Kel. Karang Anyar

‘e

Bhabinkamtibmas Kel. Karang Anyar
4. Kctwa LPM Kel Karang Anyar

S, Ketwa FRPM Kel. Karang Anvar

6. Ketua R1 se Karang Anyar

Ketua TP PKK Kel. Karang Anyar beserta Anggota ( 10 Orang )

8. Dasawisma Kel. Karang Anvar (3 orang)




LAMPIRAN IV Dokumentasi Kegiatan
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