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LAPORAN TAHUNAN 

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 

DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA 

KELURAHAN KARANG ANYAR 

TAHUN 2025 

 

I. PENDAHULUAN 

Keterbukaan Informasi Publik merupakan salah satu wujud penyelenggaraan pemerintahan yang 

transparan, akuntabel, dan partisipatif sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 

14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Dalam rangka memberikan pelayanan informasi kepada masyarakat, PPID Pelaksana Kelurahan 

Karang Anyar telah melaksanakan pelayanan informasi publik sepanjang Tahun 2025. Laporan 

tahunan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan tugas dan fungsi PPID 

serta sebagai bahan evaluasi untuk peningkatan kualitas pelayanan informasi publik di masa 

yang akan datang. 

II. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

PPID Pelaksana Kelurahan Karang Anyar bertugas memberikan pelayanan informasi kepada 

masyarakat sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Pelayanan 

informasi dilakukan secara langsung di kantor kelurahan dengan mengedepankan prinsip cepat, 

tepat waktu, biaya ringan, dan sederhana. 
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Informasi yang diberikan meliputi informasi yang berada di bawah penguasaan Kelurahan 

Karang Anyar dan termasuk dalam kategori informasi yang dapat diakses oleh publik. 

 

III. REKAPITULASI PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2025 

A. Jumlah Permohonan Informasi 

Selama Tahun 2025, PPID Pelaksana Kelurahan Karang Anyar menerima sebanyak 5 (lima) 

permohonan informasi publik dengan rincian sebagai berikut: 

No Bulan Jumlah Permohonan 

1 Mei 1 

2 Juli 2 

3 Desember 2 

 
Total 5 

B. Status Penyelesaian Permohonan 

Keterangan Jumlah 

Permohonan Diterima 5 

Permohonan Ditolak 0 

Sengketa Informasi 0 

Persentase penyelesaian permohonan informasi mencapai 100% dengan seluruh permohonan 

dapat dipenuhi sesuai kebutuhan pemohon. 

 

 

 

 

 



 

 

IV. JENIS INFORMASI YANG DIMOHONKAN 

Jenis informasi yang diminta masyarakat selama Tahun 2025 antara lain: 

1. Surat Keputusan Badan Usaha Milik RT Berbasis Kelurahan. 

2. Daftar Nama Ketua RT. 

3. Data Jumlah Penduduk. 

4. Struktur Organisasi Kelurahan. 

Informasi tersebut digunakan untuk berbagai keperluan seperti penelitian, skripsi, PKL, 

pemetaan wilayah, dan penyusunan profil instansi. 

V. ANALISIS PELAYANAN INFORMASI 

Berdasarkan hasil pelayanan informasi publik selama Tahun 2025, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Seluruh permohonan informasi dapat dipenuhi tanpa adanya penolakan. 

2. Waktu pelayanan relatif cepat dengan rentang penyelesaian antara 5 sampai 15 menit. 

3. Pemohon informasi didominasi oleh mahasiswa, pelajar, dan instansi pemerintah. 

4. Informasi yang paling banyak diminta berkaitan dengan data kependudukan, 

kelembagaan RT, dan struktur organisasi kelurahan. 

5. Tidak terdapat keberatan maupun sengketa informasi selama periode pelaporan. 

 

VI. KENDALA DAN HAMBATAN 

Selama Tahun 2025 tidak terdapat hambatan yang signifikan dalam pelaksanaan pelayanan 

informasi publik. Namun demikian, masih diperlukan peningkatan dalam aspek digitalisasi 

dokumen dan pengelolaan arsip informasi untuk mendukung pelayanan yang lebih efektif dan 

efisien. 

 

 

 



 

 

VII. UPAYA PENINGKATAN PELAYANAN 

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik, PPID Pelaksana Kelurahan Karang 

Anyar telah dan akan terus melakukan: 

1. Peningkatan sosialisasi mengenai hak masyarakat atas informasi publik. 

2. Penguatan sistem dokumentasi dan arsip informasi. 

3. Pemanfaatan media digital dan website kelurahan sebagai sarana publikasi informasi. 

4. Monitoring dan evaluasi pelayanan informasi secara berkala. 

 

VIII. PENUTUP 

Pelayanan informasi publik pada PPID Pelaksana Kelurahan Karang Anyar Tahun 2025 telah 

berjalan dengan baik, cepat, transparan, dan akuntabel. Seluruh permohonan informasi yang 

masuk dapat dipenuhi tanpa adanya penolakan maupun sengketa informasi. 

Laporan tahunan ini diharapkan menjadi bahan evaluasi dan dasar perbaikan dalam rangka 

peningkatan kualitas pelayanan informasi publik pada tahun-tahun berikutnya. 

Samarinda, Januari 2026 

PPID Pelaksana Kelurahan Karang Anyar 

 

 

MARDIANA, SE., M.Si 

NIP. 198402082010012001 

 




