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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kelurahan Karang Asam llir,
Kecamatan Sungal Kunjang Kota Samarinda sebagai salah satu penyedia layanan publik di
Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas

data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Peraturan Wall Kota Samarinda Nomor 28 Tahun 2018 tentang Pedoman SKM

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap

mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Kelurahan Karang

Asam llir, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

-

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

2

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;




Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kelurahan Karang Asam

llir, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda dengan membentuk tim pelaksana kegiatan
Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kelurahan
Karang Asam llir, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda adalah tim yang sesuai DPA
pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana

terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner elektronik/ QR dalam aplikasi e-
kianpuas.samarindakota.go.id atau membuka tautan (link) https://e-

kianpuas.samarindakota.go.id/r/KHnG yang disebarkan kepada pengguna layanan.

e

Kuesioner terdiri atas 5 pertanyaan sesuai dengan jumiah unsur pengukuran kepuasan
masyarakat sebagaimana dalam Stndar Pelayanan Kelurahan Karang Asam llir yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan,




. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek)., Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan melalui aplikasi SKM

Pemerintah Kota Samarinda . Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian

sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 12 (dua

belas) bulan. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 10

(Sepuluh) bulan dengan rincian sebagai berikut:

1.

2

y =

3.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan  Jumiah Hari Kerja
Persiapan Januari 2025 8
Pengumpulan Data Februari - Oktober 180
2025
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Oktober 2025 2
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Oktober 2025 7




2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima

layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Kelurahan Karang Asam llir,

Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika

dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2025, maka populasi penerima

layanan pada Kelurahan Karang Asam llir, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda dalam

kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 1.300 orang. Selanjutnya responden dipilih secara

acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel

dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel

responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 301 orang.

Populasi(N) | Sampel(n) |Populasi(N)| Sampel(n) | Populasi(N), Sampel(n)
10 0 0 140 1200 m
15 1“4 20 144 1300 297
20 15 240 148 1400 302
s 4 250 152 1500 306
30 28 260 155 1500 0
5 7} b1l 159 1700 13
40 3 280 162 1600 N7
45 a0 290 165 1900 120
50 7] 300 188 2000 a2
55 ] 320 175 2200 37
80 340 181 2400 L1
(=] 54 360 188 2600 335
70 59 380 LT 2800 338
75 400 196 3000 341
80 1] 420 2m 3500 348
B T0 440 205 4000 as1
] ™ 460 210 4500 354
] Té 480 24 3000 357
100 BO 500 217 6000 361
110 B6 550 e 7000 364
120 52 600 234 800D 367
130 87 850 242 5000 368




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
1.1 Jumiah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 301 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH  PERSENTASE

1 JENISKELAMIN  LAKI 159 52,82%
PEREMPUAN 142 47,18%

2 PENDIDIKAN SD/SEDERAJAT 65 21,59%
SMP/SEDERAJAT 36 11,96%
SMA/SEDERAJAT 167 55,48%
D1 ] 2,99%
D2 3 1,00%
D3 3 1,00%
Da/s1 17 5,65%
S2 1 0,33%
Lainnya - -

3 PEKERJAAN PNS ) 2,99%
AGAMAWAN 1 0,33%
WIRASWASTA 75 24,92%
DOKTER 1 0,33%
GURU/DOSEN 2 0,66%
LAINNYA 213 70,76%

4  JENIS LAYANAN  LAYANAN BAGIAN 87 28,90%
PEMERINTAHAN
SEKRETARIAT 14 4,65%
LAYANAN BAGIAN 57 18,94%
KESEJAHTERAAN DAN
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
LAYANAN BAGIAN EKONOMI 143 47,51%
PEMBANGUNAN DAN

LINGKUNGAN HIDUP



1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh
hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

ul

uz U3 ua us us L7 us us

Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 99,9 (A atau Sangat Baik)

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

Indeks Kepuasan Unit Layanan
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Hasil survei menunjukkan nilai rata-rata kepuasan terhadap wunsur biaya/tarif ;
perilaku pelaksona dan penanganan pengaduan, saran dan masukan sebesar 4, maka hal
ini dimaknai bahwa masyarakat yang melakukan pelayanan di Kelurahan Karang Asam llir
dirasakan sangat baik. Unit pelayanan sudah berhasil memenuhi sebagian besar harapan
masyarakat dan menunjukkan kinerja unit pelayanan yang sesuai dengan standar yang
diharapkan.

Nilai rata-rata kepuasan terhadap unsur persyaratan sebesar 3,99, Kelurahan Karang
Asam llir telah menyesuaikan persyaratan dengan jenis pelayanannya. Nilai rata-rata
kepuasan terhadap unsur persyaratan; sistem, mekanisme dan prosedur sebesar 3,99,
Kelurahan Karang Asam llir telah melakukan penyederhanaan pelayanan unsur sistem,
mekanisme dan prosedur dengan menampilkan dalam bentuk gambar/visual yang lebih
komunikatif dan ada petugas yang memberikan informasi terhadap unsur tersebut ketika
masyarakat sedang melakukan pengurusan administrasi kependudukan. Nilai rata-rata
kepuasan terhadap unsur waktu penyelesaian sebesar 3,99, Kelurahan Karang Asam llir
mampu mempersingkat waktu layanan saat ini, karena kelengkapan berkas persyaratan dari
masyarakat sehingga mempermudah petugas dalam memberikan pelayanan dan pada
akhirnya mempercepat waktu layanan. Nilal rata-rata kepuasan terhadap wnsur produk
spesifik jenis layanan sebesar 3,99, karena masyarakat telah menerima dengan baik jenis
pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan. Nilai rata-rata kepuasan terhadap unsur kompetensi pelaksana
sebesar 3,99, yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan,
keahlian, keterampilan dan pengalaman sudah baik namun perlu dilakukan pengembangan
khususnya keterampilan dan keahlian bidang komunikasi dan informasi, serta penerapan

budaya 5S. Nilai rata-rata kepuasan terhadap wnsur sorang dan prasarana sebesar 3,99,



Kelurahan Karang Asam llir telah berupaya menyediakan semua fasilitas yang memadai dan

sangat mendukung kebutuhan operasional pelayanan.

Dengan demikian, secara keseluruhan dapat diketahui bahwa Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan yang diberikan Kelurahan Karang Asam |lir,
Kecamatan Sungai Kunjang, Kota Samarinda sangat baik dengan nilai IKM sebesar 99,83.

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Meski IKM Tahun 2025 99,9 dengan mutu pelayanan A dan sangat baik, tapi tetap

dipandang perlu adanya peningkatan kualitas pelayanan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum Konsultasi
Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan pada tanggal 14 Juni 2024 (Berita Acara
terlampir). Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24
bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM
dituangkan dalam tabel berikut:

No Identifikasi Usulan Rekomendasi Perbaikan Jangka Waktu
Masalah Penyelesaian
1. Prosedur Pelayanan Melakukan Sosialisasi terkait Peraturan 3 Bulan
Kelurahan Digital Wali Kota Samarinda Nomor 23 Tahun
2024 Tentang Standar Pelayanan
Kelurahan di Lingkungan Pemerintah
Daerah baik secara langsung dilapangan
maupun di media sosial
2. Kompetensi Pelatihan Admin Aplikasi Layanan 3 Bulan
Pelaksana Kelurahan Digital
Kelurahan Digital
3. Saranadan Rehab Toilet dan Penyediaan Toiletries 3 Bulan
Prasarana Toilet (tissue, sabun, tempat sampah) dan Air
Kelurahan Bersih



4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)
layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Kelurahan
Karang Asam llir, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda dapat dilihat melalui grafik
berikut (Nilai IKM Unit Pelayanan pada Kelurahan Karang Asam llir Kecamatan Sungai
Kunjang, Tahun 2020 ~Tahun 2025 :

,48

—+— Nilai IKM Unit Pelayanan

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 - tahun 2025 pada Kelurahan

Karang Asam llir, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda.
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BABV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu tahun mulai

Januari hingga Oktober 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

® Pelaksanaan pelayanan publik di Kelurahan Karang Asam llir, Kecamatan Sungai
Kunjang Kota Samarinda, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang sangat
baik dengan nilai SKM 99,9. Meskipun demikian, nilai SKM Kelurahan Karang Asam
llir, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda menunjukkan konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari Tahun 2020 hingga
Tahun 2025.

e Kesembilan (9) unsur layanan mendapatkan mutu A atau sangat baik dikarenakan
Kelurahan Karang Asam |lir dalam penyelenggaraan pelayanan publik sudah
berdasarkan standar pelayanan miminal yang telah ditetapkan. Hal ini juga
didukung oleh seluruh pegawai Kelurahan Karang Asam llir mulai dari Lurah, Seklur,
Kasi hingga Staf yang ada di Lingkungan Kelurahan Karang Asam llir yang kompeten
di bidangnya masing — masing dan memiliki komitmen yang sama dalam memahami

permasalahan dan memberikan solusi.

Samarinda, 06 Oktober 2025
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1. Kuesioner

e ——

CONTOH KUESIONER

KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KELURAHAN KARANG ASAM ILIR KECAMATAN SUNGATI KUNIANG

?l'nnnl: Waldu :
I [Jos.00 - 1200 []13.00 - 17.000
Jeinln Layanun vang diterima :
ﬁﬂﬁmﬂm
Jenix Kolamin : [ |L [C]» Usia: [ ] Tabun
Pendidikan s [se [Csme [Jsma  [Js1 [s2  [Jsa
Clevs [ [Jfeln [ Jowmts || Wiramaba
Pekerjaan S
|:|Llnn]rl ..................
FENDAPAT REEPOMNIEN TENTANG PELAYAMAN
(LimQART kDo @il Fenmy ewaban maorarn ks tesnonden)
|. Engslovins  pendapal Saodern  leiateng  kesesuainn % Hogsimans perodapat Ssudsrs tentang ko pel el
permyaratan peloyinan dengan jends pelsyamnngm. ks mmm pumn petugas dalam pelsyanan.
1. Tidak ne=mi 1. Tidak kompeton
L Eurnng ssumi 2. Kummg koompeten
3. Meaum 1 Kentpeten
4, Sangnl sewel 4 Sangst kompeten
pelayanan di unit ol terkail kesopanan dan kersmahan
1. Tidak mudsh I. Tidak sopan dan mmuh
2 Kurmng riodak 2 Eumsng nopun dan remah
3. Meadah 3 Sopun den ramah
4, Sangan mudek 4 Sargat nopan dan mamnh
31 Baguimnnn pendupst Saudars tentung kecepnisn wakiu F Hagmnimana perdepat Saudars tentang bualites saranas
dalnm memberikan pelyyvenan dan prassram
I Ticdak pispast I Bareike
2 Kurnng ceput 2 Cukup
3, Cepat 3 Baik
4. Sangat cepat 4. Sangut Patk
4, Haguloars pendapet  Sawdsrs fentang  kewajiran 2 Hagnimams  peodupnl Saudurs teolang  peosmganan
bimywinril dalam pelayanan pengadusn perggunm Invanan
1. Suergat sl 1. Tidlak ade
2 Cukup mshal 2 Ads tetipi tickak berfungsi
3. Mazuh 3 Berfungni kurmng maksimal
4, Cratia i, Dikelala dengan baile
5 mpm&ﬁ'mﬂm produlk SARAN DAN MASUKAN
pelayanan antars yang lerconfum dalam sandar pelayanan
dengnn basil yang diberilam.
I Teiak pesmi
1 Bunng semami
3. Sesumi
4 Sangal sewmi
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2. Hasil Olah Data SKM

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
FER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2025

KELURAHAN KARANG ASAM ILIR
Semua Unil Pelavanan
JALAN ULIN GG. UNTUNG RAYART o4 Moy, 24

DR 1246144555
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Indeks Kepuasaan Unit Layanan

Layanan Pemerintahan, Ketentraman dan Ketertiban 99,90 A
Layanan Sekretariat 99,90 A
Layanan Ekonomi, Pembangunan dan Lingkungan 99,90 A
Hidup

Layanan Kesejahteraan dan Pemberdayaan 99,83 A
Masyarakat

1,0000 - 2,5996 25,00-64,99 Tidak Baik
2,6000 - 3,0640 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3,0644 - 3,5320 76,61-88,30 B Baik
3,5324 - 4,0000 88,31-100,00 A Sangat Baik




3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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4, Forum Konsultasi Publik (FKP) Bersama Perwakilan Pengguna Layanan
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5. Berita Acara Forum Konsultasi Publik Bersama Perwakilan Pengguna Layanan

PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

KELURAHAN KARANG ASAM ILIR

Juian Ui Giing o 4 BT, 04 Kl Az iy Kec Kimgng
o S Kol ene K P 1

Lsmans b - K-t s iakabarta g i Pui-ok: hvingaenis MOGSIgmanl eom

BERITA ACARA HABIL FORUM KONSULTAR PURILIK [FKF)
PELATANAN PUBLIK NELURAHAN WARANG ASAM ILIR KECAMATAN SUNGAI KUMIANG

Pada han in, Sabey 14 Junl 2025, tish dlakssnskan Forum onsultesl Publk Pelsyanan Publl clsh Kanior
Hknmhar Karung Asam lir, Bxrinssrion hass ks den kegutne berama menyaakan sebages terkut
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periptiesaisn yang (e disenad bersama
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_@EM%—ML_'

Tuti A P Warga AT 03 E?‘
' -
e

e ——TET T ep— T D e ]

P Listah Mawang Asam lfe  Kasi Pementahan, Ketendnimes: dan Kateditin
Kialurater Karmrg Asam [

7

Moviasar Pramaed, 5.TP vl Rachiman, 52
HIP 18871 {222011012004  WIP 107801 232006011001

) Pamgmarmgar otslie’ Pmpss ey das Pervpergies Pabyann

20



=
§—& PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

(il KECAMATAN SUNGAI KUNJANG
P L L KELURAHANKARANG ASAMILIR
-y ol _‘ml_?_hml ik
DAFTAR HADIR
RS
o ) s et S
T Asa fr 3l lseil
T [2ArM A FlPM e | L
T itile . A RT 07 sroil =
T L T ,
* [Hedy 1. 3Y 7m
Rl M 34 et
E&| Hangay P P 2 el ﬁ.
P15 pacas BY-29 ekl
| ShHpw fr - 2% C\Ne,
e 0dp. | fop Vanndes bq.| \ g
1 fﬂ-‘bﬁ?-- e ALE ;
. Allnu.-lalm iy E}' .
B | el .0, | W page @ bet| b, ol
W Mae gane. 7 gy Q’l -
15 ) “ th T _‘___g
* ] Sumn e | Pr o Ep %
BV ing Rt I8 W
" | FrRryaw RT & “iri.h &)
" | ASManATT El 0y -
[ por oy Pr 13 @

21



1. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM pada Periode Sebelumnya
Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Kelurahan Digital

2024 Tentang Standar Pelayanan
Kelurahan di Lingkungan Pemerintah
Daerah baik secara langsung dilapangan
maupun di media sosial,

P e b e S e M e 1

_— = =%

Faklumat Pabsymeomes dus HEEed e Falagsprme
by by, B prg SRRy Tl

o T L TR L PR B

No | Rencana Tindak | Apakah RTL Telah Deskripsi Tindak Lanjut Dokumentasi Kegiatan Tantangan/
Lanjut Ditindaklanjuti (Mohon Dijabarkan) Hambatan
(Sudah/Belum)
1 | Prosedur sudah Melakukan Sosialisasi terkait Peraturan ey oE Gl e e
Pelayanan Wali Kota Samarinda Namor 23 Tahun e, CAA BV = e
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Kompetensi
Pelaksana
Kelurahan Digital

Sudah

Pelatihan Admin Aplikasi Layanan
Kelurahan Digital
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Sarana dan
Prasarana Toflet
Kelurahan

Sudah

Rehab Toilet dan Penyediaan Toiletries
(issue, sabun, tempat sampah) dan Alr
Bersih

S
-
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