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KELURAHAN KARANG ASAM ILIR KECAMATAN SUNGAI KUNJANG
TAHUN 2025

LURAH KARANG ASAM ILIR

Menimbang

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan vyang bak dan guna mewujudkan
penyelenggaraan pelayanan yang cepat, mudah dan
berkualitas;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu ditetapkan Keputusan Lurah Karang
Asam llir Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda
tentang Standar Pelayanan Kelurahan Digital.

Mengingat : 1. Pasal 18 ayat (6) Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945;

2. Undang-Undang Nomor 27 Tahun 1958 tentang Penetapan
Undang-Undang Darurat NO. 3 Tahun 1853 tentang
Perpanjangan Pembentukan Daerah Tingkat I di
Kalimantan (Lembaran Negara Tahun 1853 NO. 9),
Sebagai Undang-Undang (Lembaran Negara Tahun 1959
Nomor 72, Tambahan Lembaran Negara Nomor 1820)
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan
Nomor 8 Tahun 1985 tentang Pembentukan Daerah
Tingkat || Tanah Laut, Daerah Tingkat |l Tapin Dan Derah
Tingkat || Tabalong Dengan Mengubah Undang-Undang
NO. 27 Tahun 1959 tentang Penetapan Undang-Undang
Darurat NO. 3 Tahun 1953, tentang Pembentukan Daerah
Tingkat Il di Kalimantan (Lembaran Negara Tahun 1965
Nomor 51, Tambahan Lembaran Negara Nomor 2756),

3. Undang - Undang....



10.

Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomor 112 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomaor 5038);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomor 112 Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 6 Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5494);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor
41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6856);

Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2018 tentang
Kecamatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2018 Nomor 73 Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6206);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

Peraturan Daerah Kota Samarinda Nomor 9 Tahun 2013
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik (Lembaran
Daerah Kota Samarinda Tahun 2013 Nomor 9);

Peraturan Walikota Samarinda Nomor 4 Tahun 2011
tentang Standar Pelayanan Minimal Urusan Pemerintah
Kota Samarinda (Berita Daerah Kota Samarinda Tahun
2011 Nomor 04),

Peraturan Walikota Samarinda Nomor 23 Tahun 2024
tentang Standar Pelayanan Kelurahan di Lingkungan
Pemerintah Daerah.

Memutuskan.....



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN :

Standar Pelayanan Kelurahan Digital pada Kantor Kelurahan
Karang Asam llir Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda
sebagaimana tercantum pada |lampiran Keputusan ini
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Keputusan ini;

Standar Pelayanan Kelurahan Digital pada Kantor Kelurahan
Karang Asam llir Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda
meliputi ruang lingkup pelayanan administratif;

Standar Pelayanan Kelurahan Digital sebagaimana dimaksud
dalam  diktum  kesatu  wajib  dilaksanakan  oleh
penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam penilaian
kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggara, aparat
pengawas dan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik;

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal di tetapkan.

Ditetapkan :di Samarinda
Pada Tanggal : 01 Oktober 2025

Karang Asam llir,

enata (lll.c)
NIP 197607252007011021



STAMDAR PELAYANAN
KELURAHAN KARANG ASAM ILIR, KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

Jenis Pelayanan : Surat Keterangan

mmmx
Folokopi KTP pamoton 1 lembar;

Fotokapi KK pemohan 1 lsmbar.

Pemohon dapatl mendatangi langsung ks ruang pelayenan o kanlor

Famohon mengajukan dakumen ke front ofice (ioket);

Dokuman di proses dan apabila dokumaen hidak lengkap akan
dikambaiikan ke pemohon wnluk di lenglagi;

Pambuatan surat - sural yang djukan permono,
Penomaran surat yang dinjukan pemaron

Penandatsngaran

.-":"'FN:-"Z

2. | Skstem, Mekanisme dan Prosedur

Smghop

3. | Jangka Wakty Pelayanan mmﬂmmmmmmmm
dan langkap, apabda berkas masuk kurang dan 30 (iga puluh ) manit sebelum
i@ kerja besakhir dan masuk dilusr jam s maka petayenan skan o proses

Blaya/Tarn

Masukan Pl 08.00 aid 18.00 Wite melalul ;

1. SMS WA Lurah : (BZ254814930

2. SMSMWA Sekretans Lurah | (85247925023

3. Weballe | hitts et narang-ssami samsindahota 00 i

z
|

1. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2008 fntang Peinyanan Public

Menteri Pendaysgunasn Aparstud
Birokrmsl Momor 16 Tabun 2014 tentang Pedoman Stander
im Indanasia Tahun 2014 Nomer 81
1. .

8 | Garana, Prasarann dan/ atau fasiitas | . , Camara :
Anjungan Mandini Touch Screen, Inferactive Touch 55 Inch VEHESTI-A42,
Tablet Androsd, Meja Pelayanan, Rak Bulw:

2. Frlnunl Jaringan Listruk, Tempal Parkir, Ruang Pelayanan. Jatingan

8 | Kompetensi Pelaksana 1 mm" SLTA

B Trtarnal Sakretans (Lrah
T o Peniems m‘!;wuqﬁ-

12, | Jmminian Peloyansn Kuslitns pelaysnan dan produk layansn yang ddukung oleh pelugas yang
kormpoten di bidang tugasnys dongan perilaky layanan yang lerampd, copal,
tepat dan saniun,

mmmmthWtﬂmummehﬂl
diperianggungjawabikan;

2 Pﬂdmmmﬂhmmw

. mmmmwmmmt

14 | Evalunsi Kinera Pulaksano




STANDAR PELAYAMAN
KELURAHAN HARANG ASAM ILIR. KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

Jenis Pelayanan ; Surat Pengantar Nikah

masing-masing 2 wmbar,
Fotokopt KK Orang Tua (jia KK Orang Tus berbeda dengan KK pemohon),
ftokopl Akta ceral dan menunjukian Akis cerai yang asii (Dagl pemahan yang
berstatus coral hidup);

8, folokopl Akte kematian mantan suamifistri (bag! pemohon berstatus caval mal)

i ok

mengisl apiikasi ELSIMIL; dan

1¢ﬁmmﬁummNNHMMﬂ*uHmnn

11. Salinan Penatapan pengadian Agarms Samarinda Dakam Perkars Pengesanan
Mikah (Mikeh Sirin)

o

2 | Sigtem,  Mekaneme  dan | 1. Pemochon dapal mendatangl [angsung ke ruang peiayanan o kantor kelurshan,
Prosadur Z Pamohon mengajukan dokumen ke front office ;
3, Duokumen di prosas dan apabila dokumen fidek fenglap akan dikembalican ke
pemohan urtuk di lengikapk;
4. Pembuatan surat— sural yang disjfukan pemonon,
tfﬂmumwﬂ*:rwﬁnnmﬂn
7. Pamohon mensrime surat hasll layanan;
8. Mengisi Survay Kepuasan Masyarakal (SKM).

3. | Jangks Waktu Pelayanan 30 (tige pululh) menit berkas masul setelah dokumen dingatskan benar dan
lenghaip, apabila berkas masuk kurang dari 30 (tiga pulul) menit ssbelum jam keja
berakhic dan msstk diluar jam kada maka palayanan pian d proses pads Rarn ena

4. | BimyniTanl a

5. | Produk Pelayanan “Fikah

E Pengaduan, Saran | Untuk informasi dan pengaduan disampalkan kepada Lurah pada hari kena puiad

dan Masukan MMHH1WWﬁmnu

lﬂﬂm&hﬂmrhhﬂlﬂﬂﬂﬁﬂﬂ
e T

Sarana, Prasarans dan ateu
lasitan

Kompatons) Palaksans

14,

i anggUrgiwabian.
2 Pojabal yomg mombarikan Konsullas talsh mandapatican panugasan dan atasan
&1mum_nlﬂmwu1ﬂi-1hwudruqui-up1hmm1mt




STANDAR PELAYANAN
KELURAHAN KARANG ASAM ILIR, KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

2 swwtmﬂuakhmw {yang belum tardaftar di DTKS danfatau

4. Folokopl KK pamohon;
5. Sudah (erdahar di DTKS danfatau SSN; daniatay

Sistern, Makaniamne oan Prosedur

1. Pemohon depal mendatangl langsung ke ruang pelayenan di kantor
kelurahan;

2. Pemohan mengajukan dokumen ke front offica (loket);

3. Dokuman di proses dan apabila dokuman fidak lengkep akan dikembalikan
ke pemohon wriuk di lengkapl;

4. Pembuatan sural - mmmm

3 | Jangka Waktu Palayanan mmwuh}mwmmmmmMnhwmm
dan lengkap, apabils berkes masuk kurang dani 30 (bga pukuh) menit sebelum
jarm kerja barakhir dan masuk diluar jam kera maka pelayanan akan di proses
pada harl kerja

4, | Bisys/Tarif Rp. 0 (Grata)

5. | Produk Pelayanan Sural Kalerangan Tidak Mampu

B

Penanganan Pangaduan, Sarman dan
Masukan

Unluk informiasi dan pengaduan disampaikan kepada Lursh pada hari kera
pukul 08.00 s/d 16.00 Wits malafui :

1, SMS WA Lurah : 082254814839
2. SMS/WA Sekrstaris Lurah : 085247825023

3. Website : h%.#&ul-hﬂnng-ﬂm-llu.sammhdg.utn._qu.iﬂ

FPalayanan (Manufactuning)

Dasar Hukum

1. Undang — Undang Momeor 25 Tahun 2008 tenlang Palayanan Pulblik
(Lembaran Megars Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112 Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Momor 5038),

2. Peraturen Pemermrah Momor 17 Tehun 2018 tentang Kecamatan
{Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2018 Momor 73 Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Momor 8208);

3, Peraturan Manter Peondayagunaan Aparatur Negara dan Reformasl
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Paiayanan
{Barita Megara Republik Indonasia Tahun 2014 Nomor 615).

Sarana, Prasarana dan' atau fasifitas

1. Sarana : Swich Hub Link DGS 108GL, Kompulter, Camera CCTV, KIOS
Anjungan Mandiri Touch Screen, Interacttive Touch 65 inch VSHBE5TI-A42,
Tabiet Android, Meja Pelayanan, Rak Buku,

2 Prasarana : Jaringan Listruk, Tempat Parkir, Rusng Felayanan, Jaringan

10

11

5

Minimal 2 {dua) orang pelaksana

12

Jaminan Pelayanan

Kualitas pelayanan dan produk layanan yvang didukung oleh patugas yang
kompeten di bidang tugasnys dengan perilaky layanan yang terampil, cepat,

13

Jaminan Keamanan dan Keselamatan
Pelayanan

tapat dan sarntun.

1. Informasl  yang diberikan  dijamin @ keabsshannya dan  dapat
dipertangmumgiawabican,

2. Pejabal yang memberikan kinsultasi telah mandapatkan penugasan dari
atRsan -

3. Kessiamatan pengguna layannn konsultasi manjadi tanggung jawab pitak
kplurahan.

14.

Evaluasi Kinerja Pelaksana

Manggunakan Survel Kepuasan Muyuaiml {SKM), Sasaran Karja Pegawai
SKP}, Evalussi Kineds




STAMDAR PELAYANAMN

KELURAHAN KARANG ASAM ILIR, KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

30 (tga pului) menil sajak berkas masuk satalah dokumen dinyatakan barsr
dan lengkap, apabile berkes masuk kurang dani 30 (tiga pulul) menit sabeslum
jﬂnwbmnm mdﬁnhﬂn kerja maka pelsysnan aker d proses

EAT PN

e a8 F M: o K 1

Untuk informasi dan pengaduan disampaiikan kepada Lurah pada har kers
prubeul 0800 sdd 16.00 Wits melsius :
1. SMS AWA Lureh ; (82254814939

2 SNEMWA Sekretaris Lurah : 085247825023

A Wabaits : htE:JMIM-Emﬁ mgld_l £ g6 b

1. Undang — Undang MNomor 25 Tahun 2009 lentang Pelsyanan Pubik
(Lembaran Megara Republik Indonesia Tehun 2008 Nomar 112 Tembahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038),

2 Peraluran Pemerinteh Momor 17 Tahun 2018 lentsng HKecamaton
{Lembaran Megara Repubiik Indonesia Tahun 2018 Nomor 73 Tambahan
Lembaran Negars Republik Indonesia Momor G208);

Pendayagunaan Aparatur Megara dan Relormasi
mmtﬂmmmmmm
mrrmmuﬂmmﬂ

Sarana, Prasarana dary alau fasiitas

wunﬂﬂfmsﬂm interacive Touch 85 inch VEHSSTI-AZ,
Tablet Android, Maoja Pelaysnan, Rak Buku:
2. Pranaruna : Juringan Listruk, Temput Parkic, Rusng Pelayanan, Jarngsn

1.

12

Jaminan Pelayanan

arang
Kualitas palayanan dan produk layanan yang didukiung oleh petugas yang
mmmuwmmmmmm

i -1

Juminan Kaarranan dan Kessiamatan
Pelivynar

I informasl  yong diberkan Gjamin  kesbashannya dan  dapal
dipartanggunlawibicn;

i Pajubat yang memborikan konsuftasl lsiah mendapatan ponugasan dar
atasan [Bngsung

1 Kpselamatan pangguna lnyanan konaultasl manjsd! langgung jawab pitak

14,




STANDAR PELAYANAN
KELURAHAN KARANG ASAM ILIR, KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

Jonis Pelayanan : Surat Keterangan Domisfli UsahafYayssan/Lembaga

Usaha:
2 Dokurman Nomor induk Berusaha (NIB),

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon dapat mendatangi langsung ke ruang pelayanan o kanior
hasduraian;

2. PFamohon mangajukan dokuman ke front office (loket),

3. Dokurmen di proses dan apabila dokumen idak lengkap akan dkembalican
ke pamohon untulk di lengksp

4. Pembuatan surat - surat yang disjulkan pamohor;

: Fanomaoran sural yang disjukan pemohaon;
. Penandatanganan

Jangka Waktu Pelayanan

wmm}nﬂm berkas masuk setrah dokumen dinyatekan benar
din lenghap. apablia berkas masuk kurang dan 30 (tiga puluh) menit sebalum
mmmmmmmmmmmam

ol

2. SMS/WA Sekretaris Lurah : 085247925023

3 Wabeks - hiipsabiarang sl sapriogaiotgny 0 0 |

1. Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Public
wwmwTﬁnmmnsz
Lembaran Negara Republih Indonesia Nomgr 5038);

2 Poraturan Pemwrintah Momoe 17 Tahun 2018 lenlang  Kecamatan
mmmmemleﬂTm

mmmmm

3, Peraturan  Mentsn Pendayagunasn Apamalur Megam dan Reformas)

Birokrusi Momar 15 Tabun 3014 fertang Pedoman Stendsr Pelsyanan
N Tahun 2014 Nomor 51

Sarana, Prasorans dand ateu fasiitns

1. ¥ Kompuier, . KIOS
Anjungan Mandir Touch Scresn, Intermctive Touch 55 inch VEHSSTI-A42,
Tabiet Androld, Maja Palayanan, Rak Buku;

2. Prasarana : Janngan Lestruk, Tempat Parkis, Ruang Poelayanan, Jasdngan

T sl BTR
2. Mamipu menpoparashan Kompulsr,
3, Memaham| peraturen tentang petpyenan Sursl Kelerengan Domisdi

4 berkara dolnm dan
' tm;
&mm ramah dian kamundosiil,

10.

11,

S

12

Jaminan Palayanan

m'!{m_}cw
Kualitas pelayanan produk layanan yang didukung olsh patugas yang
Wﬂmwmmwmw.m

14

Jaminnn Kaarnsnan dan Kessiamatan
Pedaymnan

1. yang diberkan Ogamin  kesbsahannym dan  dapat
dipartanggunglawatken,

2. Pojabat yang msmbsariken korstinel telah mendapatiosn peruganan dan
atasan langeung;

3. Kossbartan pangiun layanan koomullas menjed) inggung jawit phak

",

Evaluasi Kinarda Pelaksana

Manggunakan
{8KP), Evalumsi

"q’l‘“'l‘ .P‘t

—



STANDAR PELAYAMNAN

KELURAHAN KARANG ASAM ILIR. KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

2 Fotokop! RIP Pemoho:
3. Fotokopi KK pemohon;
4. Mmquﬂ karyawan swasts,

fmdaﬂmmmummﬁw
2. Pamohon mengajukan dokumen ke front office (loket):

Jangka Wakiu Palayanan

30 (riga puluh) menil safak berkas masuk setsiah dokumen dinyatakan benar
dan langkap, apatilla berkas masuk kurpng dan 30 (liga pulun) menit sabalum
[=m katja berakhir den masuk dilusr jam kana meks pegyanan skan di posas

G Ta—

Produk Pelayanan

Keterangan Penghasiian

o L b

Penanganan Pengaduan, Saran dan

Untuk informasl dan pengaduan disampafan kepada Lurah pada han kedja
pukul 08.00 s/d 16,00 Wita mistabul -

1. SMS /WA Lurah | 0822546145108

2, SMS/WA, Sekrutaris Lurah | 085247825023

3. Wahsile - Vel -Ears dir

Eargeiuen P ayanan fondocieng

1. Undang — Undang Momor 25 Tahun 2000 lentang Pelsyanan Pubiik |
(Lembaran Negara Republik indonssia Tabun 2009 Nomor 112 Tambahan
Lambaran Negara Republik Indonasia Nomor 5038),

2. Permtursn Pemerictah Nomor 17 Tahun 2018
{MWWMMTMZM#MHTM

mmmmm&x

3. Peraturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negars dan Reformasi

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2074 tenfeng Pedoman Standar Peiayanen

Sarana, Prasarana dan/ stau fasiites

o L T N

Anjungan Mandirl Touch Scresn, Interactive Touch 55 inch VEHSETI-AL2,
Tmmmmmm
2 Prasurana : Juringan Listruk, Tempal Parklr, Ruang Pelaysnan, Janngan

10,

11,

12

Kualitas
kompatan di bidang tugaenya dengan perliaku layanan yang terampil. cepat.
tepe! dan santun,

1

1 informasi  ysng dlberkan diamin  ksabashannys dan  dapal
dipartanggurgawabian;

1 Pejabat yang mambssrioen konsultasl telah mandapaticn panugasan dan
alasan langsung.
1wmmmmﬂmmm

14,

Wmﬁwwmm”mm




STANDAR PELAYANAN

KELURAHAN KARANG ASAM ILIR. KECAMATAN SUNGAI KUNJANG
Jenis Pelayanan : Surat Keterangan Balum Pernah Menilah

Panyampaian Feisyenan |Servive Pomi)
No. Komparian —. Uraian
1. | Pemsyaratan 1. Surat Pangantar RT,
2'F KTP Pamohor;,
3. Folnkopl KK pesmiohon;
4. Surat pamysigan pemohon bermatarad;
2 | Sislem, Mekanisme dan Prosedur 1. Pamohon dapat mendatangl langsung ke ruang pelaysnan di kantor
2. Pemohan dokurmen ke front office |

CEnyItakEr Danar
dan lengkap, apabila berkas masuk kurang dan 30 (liga pulun) menit sebslum
[am karda berakhir dan masuk diuar jam kerja maka pelayanan akan di proses

hari kerja barfwings.

Parmah Marikah

ion o

Lintuk mformast dan dimampaien kapads Lurah pada han kera

prengaduan
pulkud 08.00 sid 16.00 Wita malalul :
1. SMS /WA Lursh : DB2254814930

1. Undang - Undang Nomor 25 Tenun 2008 lerdang Peleyenan Pubik
{Lembaran Negara Republik indonesia Tahun 2008 Nomor 112 Tambahan
Lembaran MNegam Republik Indonesin Namor S058).

& Peraturun Pemarintah Mesior 17 Tahun 2018 Kecamatan
{Lembaran Nagars Republik indonesia Tahun 2018 Nomor T3 Tambsahan

. & Komputer, C;
WHTMMMTMHMW
Tablet Androkd, Meja Patayanan, Rak Buku:

2. Praaarana | Jaringan Listruk, Tempat Parkir, Ruang Pelayanan, Jaringan

W | Kompetens Pelaksans ¥, Minimal pandidikan SLTA,
2. Mampu mengoparastkan Komputer:
1mmmmmmmm
bk ialam Bm; dan
1mmwmw
T P
T I@n}mpﬁuﬂ-
12 | Jamibnan Palayanan Hualitas pelayanan din produl layanan yang ddukung cleh petugas yang
mwmwmmmmwmﬂ
13 | Jaminan Keamanan dan Kesslamatan | 1. Informasi  yong  dibarkan  dijamin keabsahannya dan  dapal
Falayanan CHpArINGEUNGrwban:
2 Pujabal yang mambarikan konsultisi elah misndspatan poerganan dan
AtEZA [RNGIUnG,
1. Kesolamatan pangguna layanan konsultas) manjadi tlanggung jiwab pitak
4. | Evaluasi Kinerja Pelaksana MWMM;MMM

(SKP), Evalunss




KELURAHAN KARANG ASAM ILIR, KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

2 memmmﬂmm&mmm 1

1mmmu—mnm-
4, Fotoeopy Karu Tanda Panduduk (KTP) saksi 2 orang 1 kembar,
5. Fotocopy Surat Ketersngan Waris 1 lembar.

Sistom, Mekanisme dan Prosedur

1.Pamohen dapal mendatang iangsung ke ruang peisyanan di kanior

Jangka Wakiu Pelayanan

30 {tiga pulih) mani sefak barkas masuk setsish dokumsn dinystakan benar
dan lengkap, apabils barkas masuk kurang der 30 (tga puluh) menit sebelum
jam kerja barakhir dan masuk diuar jam kerja maka pelayanan akan di proses

o)

Unituk Informas) dan disampaikan kegada Luran pada han kens

g acdiean
pukul 0800 sid 16.00 Wita melalul :
1, 5MS5 /WA Lurah | DB225481483%
1mmw m _

1.Undang — Undang Nomar 25 Tatun 2000 fentang Pelayanan Pubis
{Lembaran Negars Rapublk Indonesia Tahun 2000 Nomor 112 Tembahan
Lembaran Negara Indonesia Momor 5038);

2 Persturan - Pamerintah Nomor 17 Tahun 2018 feniang Kacamatan
Indonesia Tahun 2018 Nomor 73 Tambahan

Sarana, Prasarana dan otou fasiiios

1. ! Swich Hub Karmpulsr,
WMWMMTMHMW-M&
Tablat Android, Mejs Pelayanan, Rak Buky,

2 Prasaruna ; Jaringan Listruk, Tempal Parkir, Ruang Palayanan, Jsringan

11,

e P

12, | Jaminan Polayarian Kualitas palayenan dan produk layanan yang didukung olsh petugas yang
kompetan dl bidang lugasnya dengan pentaky layanan yang teramgd, cepat,
fepal dar santun. » .

13, | Jaminen Keamanan den Keselamatan | 1nformasi  yang  diborkan  djamin  keabsahannys  dan  depat

2 Pajabal yang mambarikan konsultasi (slah mondapatioen ponugasan dan
atnsan lengsLng;
1. Kesstamatan panggunia [ayanan komaltes) menjadi anggung jawab pihak

14,

Evaluani Kinorjs Peloksana

kolurahan.
Surval Kepuasan Masyarakal | SKM), Sasarmn Kerja Pegwal |

/./
\{-*

\, ?
N 1021
24 KA

i f"r S.JHIU""‘



STANDAR PELAYANAN

KELURAHAN KARANG ASAM ILIR, KECAMATAN SUNGAI KUNJANG
Jenis Pelayanan ; Surat Keterangan Ahli Waris

] 1FMMTMW:HTP}PWEMHAHIM

LWMWM}m&muM}Wﬂ 1 lembar;
4, Asll Sursl Pengantar dar RT 1 lembar

4. Fotocopy Kartu Tanda Penduduk (KTP) saks! 2 orang 1 lembar;

& Fotocopy Surat Keterangan Kematian 1 lembar.

Sistem, Mekanisme den Prossdur

1.Pemohon dapal mendatangl langsung ke ruang pelayanan di kantor
kaluratan; )

2 Pamohon mangajukan dokumen ke front offica (loket);

3 Dokuman di proges dan apabila dokumen tidak lengkap aken dkembalikan
ke pemohon untuk di lengkapi;

4. Fembustan surst — surat yang diajukan pamohaon;

& Penomoran sural yang diajukan pemohon;

6. furah;

7. Pemohon menerima surat hasi lsyanan;

#. Mengisi Survey Kepussan Masyarakat {SKM).

Jangka Wakiu Pelayanan

30 (tiga puluh) menit sejak berkas masuk setelah dokumen dinyatakan benar
dan langkap, apabila berkas masuk kurang dari 30 (tiga puluh) menit sebeium
fam kirja barakhir dan masuk diluar jam karja maka pelayanan akan i proses

BlayaTaril

ool

Penanganan Pangaduan, Saran dan
Masukan

Untuk informas! dan n disampaikan kepads Lurah pads harl kerja
pukul 08.00 s/id 18,00 Wita medalul :

1.5MS 'WA Lurah : DB2254814830

2.5MBNVA Sekretarts Lurah ; DEEE-ETE.'EEIES

3 Wabsita - hiips: 3

Dasar Hukum

1Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Pubilk

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Momar 112 Tambahan
Lembaran Megars Republik Indonesia Nomor S038),

Pemerintah Momor 17 Tahun 2018 fentang Kecamatan

(Lembaran Negars Repubiik Indonesia Tahun 2018 Nomor 73 Tambahan
Lambaran Negars Republlk indonesia Nomor 6206);

A Parsturan  Manteri unagn Aparafur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Palayanan

Repubiik Indonesia Tahun 2014 Nemaor 815},

Sarana, Prasarana dan' alau [asilitas

1. Sarana: Swich Hub Link DGS 108GL, Komputer, Camera COTY, KIDS
Anjungan Mandirl Touch Screen, Interactive Touch 55 inch VSHSSTI-A42Z,
Tabbet Android, Meja Pelayanen, Rak Buku;

E.II’ramm :daringan Listruk, Tempal Parkir, Ruang Paetayanan, Jarfngan
nitermet.

Kompelenai Pelaksana

1. Minimal pendidikan SLTA

2 Mampu mengoperasikan komputsr,

3. Memahami persturan lentang peisyanan sural kelerangan ahil warls,
4 bakerja dalam tim; dan

5. responsil, ramah dan komunikcatil.
Lurah

Fumih Peisans

Minimal 2 {dua) orang petakeana

Jaminan Pedayanan

Kualitas pelayanan dan produk fayansn yang didukung olesh petugas yang
mﬂmdemmmmwm

Jaminan Keamanan dan Kesstamatan

finformasi  yang diberkan dijamin  keabsahannya dan  dapat
dipartanggungjawabkan,

2. Pujabat yang memberikan konsultasi telah mendapatkan penugasan dan
atasan langsung;
uxmmhmwwmmwmmnw

T

Evaluasi Kinerja Pelaksana

Survel Kepuasan Masyarakat (SKM), Sasaran Karja Flgl'lnl

(SHP), Evaluadl K Iﬂlldilmi ) tmhiin

ja dilakukan rnhlmﬂ




STANDAR PELAYANAN

HELURAHAN KARANG ASAM ILIR, KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

Jenis Palayanan : Surat Pengantar Keterangan [jin Keramaizn

e e Lok

' TFuhmpmeTm Penduduk LﬁTF}mntm‘lthhr

:'.Fuhmmrmmkdwgu{iﬂd]pmmhm 1 lembar;
3 Asli Surat Pengantar BT

1.Femahon :hpdnmdawuihnww ke ruang pelayanan di kantor
kehurahan,

2. Pemohon mengajukan dokumen ke front office (loket);

3.Dokurmen di proses dan apabila dokumen I}mhnﬂup akan dikembalikan
ke pamohon wintuk di langkapl;

4, Pambuatan sural - surat yang diajukan pemaharn;

&, Panomeran surat wudlaphnmmhnn

Jangks Wakiu Pelayanan

30 (tiga puluh) menit sefak berkas masuk setelah dokumen dinvatakan beanar
dan lengkep, apabiia berkes masuk kurang dar 30 (tiga pulub) mantt sabslum
Jam kerjn berakhir dan masuk diluss fjam kera maks pelayanan skan di proses
pads har kerja berkulnya.

Bt

Rp. 0 (Grats)

Produk Pelayanan

Surat Pengantar Keterangan [jin Karamalan

ol

Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan

Unluk informasi dan disampalkan kepada Lurah pada har kaga
pukul 08,00 sfd 16.00 Wita melalul :

1.5MS /WA Lurah : 082254814830
2 SMS/WA Sekretaris Lurah @ 0BS247925023

- 3. Webaite : [ios (ol knranc-asam- i samanndakols. go.id
Peiayanan (Manulsctomg)
7. | Dazar Hukum 1Undang - Undang Momor 25 Tahun 2000 Publik

tantsng Pelaysnan

{Lambaran Megars Republlk indonesia Tahun 2009 Momor 112 Tambahan
Lambaran Negara Indonasis Nomor 5038);

iPemturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2018 tentang Kecamalan
{Lembaran MNegara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 73 Tambahan
Lembaran Negars Republik Indonasia Nomaor 6206),
4Peraturan  Menterl Pendayagunaan Aparaiur Negars dan Reformasl
Birokrasi Momar 15 Tahun 2014 tentsng Pedoman Siandar Palayanan
{Berita Negara Republik Indonasis Tahun 2014 Nomar 815

Sarang, Prasarana dan' slau fasilitass

1. Sarana: Swich Hub Link DGS 108GL, Kompuler, Camera CCTV, KIOS
Anjungan Mandir Touch Screan, Interactive Touch 55 inch VSHESTI-A42,
Tablet Android, Meja Peiayanan, Rak Buku;

2 Prasarana : Jaringan Listruk, Tempal Parkir, Ruang Pelayanan, Jaringan
Internet.

1. Minkmal pendidiken SLTA;
2. Mampu mengoperasikan kompuier,
a.Mwnmnml peraturan tentang pelayanan surat pengantar keterangan jin

4, errw bekerja dalam tim; dan
5. Bersifat responsif, ramah dan komunikstil,

1.

Sekretans Lurah

11,

Jumiah Peskaae

Minlmal 2 (dua) orang pelaksana

12

Jaminan Pelayanan

Kualitas pelayaran dan produk leyenan yang didukung oleh petugas yang
kompeten di bidang tugasnys dangan perlaku layanan yang terampll, cepat,

13

Jaminan Keamanan dan Kesalamoatan

tepat ¢an santun.

iinformasi  yang diberiken  dijamin  keabsshanmya  dan  dapat
dipertanggungjawabkan,

2 Pejabat yang membarikan konsultasl lelah mendapatkan penugasan dari
ai@san langsung,

3 Kesalamatan pengguna layanan konsuftasi menadi tanpgung Jawab pitak

14

“Evaluas] Kinerja Peiaksana

kalurahan
Survel Kepuasan Masyarakat {SKM), Sasaran Karja

Menggunakan Pogawal
(SKP), Ewmmmmmmmum]mm1@mm




STANDAR PELAYANAN

KELURAHAN KARANG ASAM ILIR, KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

Jenis Pelayanan : Surat Keterangan Kehilangan

| ﬁhTﬂnmmtm
zwmmw}rmtm

RT 1 lembar,

1memmhmm1w

hahurahan;
2 Pemohon mengajukan dokumen ke front offics [loket);
3 Dokusmen di proses dan apahils dokoman Bdak lengkap akan dlembalkan
ke pamohon uriuk di lengkapy;
4, Pembuatan surat - surat yang diajukan pemohon:
immmmm

6 Penandatanganan hurah;
wmm“mm
Survey Kapuasan Masyaraiat (SKM)

3. | Jangka Wakh: Pelayanan mmm}mmﬂmmmmmw
:mﬁmmﬂhmurﬁm!um
proses
han kera berikuinys.
4, | BlayalTanf 3 ]
[ 5| Produk Pelayar Surat
6. | Penanganan Pengadusn, Samn dan | Untes infoermas) dan dsampaikan kepads Lurah pada han kes
Masukan pukul 08,00 sid 18.00 Wita melalu
1.SMS WA Lurah © 082254814830
(Manifuchinng)
7. | Dasar Hukum t.Undang - Mmﬁrmw Pl

Birokragl Momaor 15 Tahun 2014 %Mmm
MWWWTM 14 Nomor 615).

Sarana, Prasarana dan/ atau fasilites

1 + Bwich Hub Link ; ]
MTMMMTMHMW

Androld, Meja Pelayanan, Rak Buki,
2. Prasarana . Janngan Listruk, Tempal Parkic, Ruang Pesyansn, fanngan

Kinmpalena Pelaknana 1. Minimal pandidikan SLTA:
I Mampu mengopesasian
1Mﬂnﬂnﬂm mmwm
mwmwm
&, respons, ramah dan komuniatil.
Sehretaria Lsah

11.

oot Pl

Minimal 2 [dua] erang pelaksana

12 | Jaminan Palayanan Kualiias paloysnan dan produk layanan yang didukung oleh petugas yang

muihﬂmwwm“ﬁmmm

ﬂﬂunwmmtmmmwmuﬂ
i ]

dicwrtanggunglawuthar,;
1 Pajabat yang memberikan konmudtast lelah mendapatkan panugasan dan
BLARAN ARG,

14,

Evaluasi Kinerja Pelansana




STANDAR PELAYANAN

! 1m&mpmmrrnw
2 Folocopy Kartu Tanda Penduduk (KTP) pemahon 1 lemibar,;
1. Folocopy Kariu Kelusrga (KKC) pemobion 1 lembar,

4. Dokumean lainnys 1 iembar.

1. Pemahon dapat mandatang langsung ke ruang pelayanan di kanior

kalurahar;
2 Pemohon mengajuken dolumen ke front offics (loket);
3. Dokumen di proses dan mﬂﬂm tickak fengkap akan dissmbalikan

30 (figa puluh) ment sejak barkas masuk selslan dokumen dinyatakan bener
dan lengkap, apabila berkas masuk kurang dan 30 (figa pulun) manit sabelum
jam kerjs barakhir dan masuk diuar jam kerja maka palayanan akan di proses

-

ol

Utk infarmasi dan pengaduan disampaikan kepada Lursh pada hai kega
pukilt 0800 sfd 16,00 Wits rmedadul -

1. 905 (WA Lurah | 082254814030

:Laumsmmnh W

3. Wabsie © b RS- oD O]

1. Undang - MNomar 25 Tahun 2009 ientang Pelayanan Pubik
{Lembaran Negara Republik indonesia Tahun 2008 Nomar 112 Tambahan
Lambaran Negar Republik Indonesia Nomor S038);

2 Peraturan  Pemarintah Nomor 17 Tahun 2018 leniang Kecamaten
(Lembaren Negara Republik indonesia Tahun 2018 Nomor 73 Tembshan

Lembaran Negara Repullik Indonesin Namor G208,

3 Peratursin Menteri Pandayagunean Aparstur Negsra dan Reformasi

mmiaTﬂn!ﬂimmwm

Sarana, Prasarana dan/ atey tasiktes

Hub 108GL, Komputer, Carmars CCTV, KIOS

HMTMMMTMH inch VEHSSTI-A42,
Tabist Android, Meja Pelayanan, Rak Bulu;

2.Prasarana ; Jaringan Listruk, Tempat Parklr, Ruang Pelsyanan, Jaringan

Kompetenil Pelaksani

1.% pandidikan SLTA,
mangoperashan

11.

1

Jaminan Pelayanan

Kunitas pelayanan dan produk syanan yeng didukung oleh petugas yang
mﬂ%%“uﬂwhym”mm

13

Tinfrmasl yang dibordkan  dijemin | keabsafannys dan  dapat
dipartanggunglawabean;

2 Peabat yong mambarion konsultasi tedah mandapaldan peruganan dan
Atisian




STANDAR PELAYANAN

KELURAHAN KARANG ASAM ILIR. KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

Jonis Pelayanan : Surat Pengantar Kartu Keluarga (KK)

I gy g -

2 Folocopy dan asll KK pemchon 1 lembarn,

3 Bagi Pendatang : Surat keterangan pindah datang, surst Ketersngan
pindah datang (lepor din) dad Disdukcapil Kota Samarindsa,

4 Bagi yang baru menikah (keluanga baru) : Fotocopy KX asal, surst pindah
dan fotocopy, buku nikak;

& Bagi anak yang baru lahir Folocopy surst keterangan kelahiran deri
Rumah SakitBidan/Puskesmas;

£. Begl yang kehilangan KK | Surs! keterangan kehifangan dan kepolisian;
?w_mmww surat kematian dard
Kaslurssiam.

Sistem, Makanisme dan Prosadur

i Pemohon dapal mendiangl Iangsung ke naang pelayanan o kerior
dokumen ke front offics (loket);

. Fenandatanganan lrah;
7. Femahon menetima surat b
E 8 Mungisi Survey Kepuasan Masyarakat (SKM).

3 | Jangka Wakiu Pelaysnan 30 (tigm puluh) menit sejak berkas masuk setetah dokumen dinyotaksn benar
dan engkap, apabils berkas masuk kurnng dar 30 (bgs puluh) menit ssbekum
}mmmmmmmwmmmum

uife

4 | BiayalTal

5. | Froduk Pelayanan L]

3 disampaikan kepada Lurah pada harl kena

Lintuk informasl dan pengaduan
pukul O8.00 e/d 16.00 Wita malalui :
1. 5ME WA Lurah 082254814939
1mhMI.m mamnma

Lambarsn
iPermturan Munteri Pendayagunaan Aparstur Negam dan Reformasi
Birokrasl Nomor 15 Tahun miuwm
. {Blerita Rapubilik indonasia Tahun 2014 Nomaor §15)
B | Sarana, Prasarna dan/ aiou fasiftas | 1. Serena Hub [ink DGE 108GL. Homputer, Camera CCTV, KIOS
Anjungan Mandiri Touch Screan, imteractive Touch 55 inch VSHSST]-A4Z,
Tablat Andraid, Meja Pelayanan, Rak Buku;
2 Prasarana © Jaringan Listruk, Tempat Parkir, Ruang Palayanan, Janngan
9. | Kompetensi Poiaksany pandidikan SLTA;
1Hmpum-ww
:Mmﬂm“1wmmm
bekeda dalam tm; dan
tmm.wmw,

10,

1.

i

1z

Jaminan Pelayanan

Wiinimal 2 jﬂlmm
Kunittan. dan pmduk leyanan yang didukung oleh pelugas yEng
wulmwmmmmmm

‘al

Jaminan Keamanan din Koessiaratan
Prlayinan

m diberdan  djmmin _ keabsahanmys  gan  dapat
diportanggungjewatkan,

7 Pajnbat yang membankan kongultas tetah mendapatkan penugasan dan
atanan langsung,

1 Kesalomaten penguna layanan konsultis manjed) iinggung jaweb pihak

4,




STANDAR PELAYANAN

KELURAHAN KARANG ASAM ILIR, KECAMATAN SUNGAI KUNJANG
Jenis Palayanan : Surst Keterangan Domisili Tampat Ibadah

1. F_umpr ‘rm_ - 1

2 Folocopy Kartu Keluarga (KiK) pamohan 1 lembar,
3 Asll Surat Pengantar dari RT 1 lembar;
4 Fotacopy Struktur Organisasi.

Sigtom, Mekanisme dan Prosedur

1Pamonon depsl mendsleng lEngsung ks ruaRg  peisyanan o
kantarkeburahan;
2 Pamohon mengajukan dokumen ke front office (i),

Jangha Vet Petsyanan

3 (bga puluh) menil sejak barkas masuk setelah dokuman dimyatakan benas

dan lengkap, apabla berkas masuk kurang darl 30 (liga puluh ) manit Sebalum

@M kedja berakhir dan masuk difuer jEm kada maks palayansn skan di proses.
har kera barkulnys.

Prk Peagas

i
Sural Ketarangan Domisil 1 wmpal [Dadan

Penanganan Pengadunn, Saran dan
Masukan

Untuk informasi dan pengaduan disampaikan kepada Lurah pada hard kana
piiskcud 08,00 s#8 16,00 Wits msdaiu -

1. 5MS /WA Lurah ; OB22548 14839

2 SMSMWA Sekraiaris Lurah | DES247925023

3 Webste : noprdotkapnpoumeivesnnploiageyd 0 |

wm

Dasar Hukurn

1.Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2008 Publin |

tantang Pelayanan
(Lambaran Negam Republik Indonesia Tahun 2008 Namor 112 Tembahan
Lewmiaran Negars Republik Indonesia Nomor 5038);
2Permiuran  Pemerintah MNomor 17 Tabun 2018 entang  Hecamatan
tmmmmmwmfumnrm

Sarana, Prasarana dan atad fakilitas

t-u G35
WMTmmmvmmmm
Tablsi Androkd, Majs Palayanan, Rk Bl

2 Prasarana : Jaringan Listruk, Tempal Parkir, Ruang Pelayanan, Jaringan

1%%?&
2 Mampu mengopaerasian komgor,
:-Hm“nﬂMMMMMWW

¢wmﬂnhh
& Barsiial reaponsH, ramah dan komunibaiil

10

ot Feie

Sekretins Curmh

11.

12

Juminan Poetayanan

MIEHUI}C'UL‘
produk wysnan yang didukung oleh pelugas yang
mmmmnwnwwp-mmmw tepal,

13

Jiminan Keamanan dan Kesslamatan
Palaynnan

bepat dan santun,

Linformasi  yeng  diberkan  diemin  keabsshanpya  dan  gaped
diporanggungjawabican,
zmmmmmem
il.KlmmmMmhﬁmmﬂﬁ

14




STANDAR PELAYANAN

KELURAHAN KARANG ASAM ILIR, KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

Jenis Pelayanan : Surat Keterangan Janda/Duda

! 1mermww}m1m

2 Fotocopy Kartu Keluarga (KK} pemohon 1 lembar,
1. Asli Suret Pengantar daxi RT 1 lembar;

4 Surat Pamyataan yang Barmatersl Cukup.

Sistam, Mekanisme dan Prosadur

Bersanghutan
1.Pamotion dapat mendatangl langeung ke ruang palayanan di kanior
zﬂmmmmhmmmux

& Mengisi Survey Kpuasan Masyarskat (SKM)

30 (iga puluh) menit sejak berkas masuk setslah dokumen dinyatakan benar
dan iengkap, apabia berkas mesuk kreng dar 30 (liga puluh) mord sebadum
mwmmmmmmmm“mm

Biaya/ T art

| ol

Palayanan
Pepanganan Pangaduan, Saran dan
Masikan

pukyl 08.00 sid 18,00 Wite metaiui -
1. SME /WA Lurah © m'llﬂ

Pandayagunaan Aparalur
Pailuyanan
~{Burka Nagécs PACUOM Indotesie Tm 01 egur 13) |
1 5 Hub Link DGS 10861, Komputer, Camern d

8. | Sarmna, Prasacana dan atau fashitas
Anjungan Mandirl Tauch Scraen, Inlerctive Touch 55 inch VEHESTI-A4Z,
Tabist Androwd, Maja Pelayanan. Rak Buku;
2 Prasarans : Jadngan Listruk, Tempad Packir, Ruang Pelayanan, Jasingan
6 | Kompetens Peiaksana |mpmmﬁ.m
2. Mampu mangopernsiksn kompuber,
3 Memahami peraturan lontang pelayanan surat kelerangan janda/ouda;
;MWM?:W
i, intermai Sokrwtaris Lurah
it Fulaksana Wiriinal 2 {dua] orang pelaksana
12 | Jaminmn Pelaysnan Kualtas pelayanan dan produk lsyansn yang didukung olah pelugad ying

wﬁmwmmwmwm

13

lepat dan sanlun.

finformasi  yang diberikan  damin | eabsahanmym  dan  dapal
dipartanggungswabican;
2WMMWHMWM
1%mmmwmmﬂ

helurahan,
mmmqummm




PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN SUNGAI KUNJANG
KELURAHAN KARANG ASAM ILIR

Jalan Ulin Gang Untung Raya No. 24 RT. 04 Kel. Karang Asam llir Kec. Sungai Kunjang
Kota Samarinda, Kalimantan Timur Kode Pos 75126

Laman hilips (Mel-karang-asam-ly. samanndakota go id Pos-el: karangasamdir2006{2gmail com

Samarinda, 10 Juni 2025

Nomor . 400/76/400.08.0086

Sifat . Penting

Lampiran : -

Hal . Undangan

Yth.

Bapak/Ibu/Saudara(i) Warga Kelurahan Karang Asam llir
di -

tempat

Sehubungan akan dilaksanakannya kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP)
dengan melibatkan pengguna layanan publik di Kelurahan Karang Asam liir,
berkenaan hal tersebul maka Kelurahan Karang Asam llir mengundang
Bapak/bu/Saudara(i) utnuk dapat hadir pada :

hariftanggal : Sabtu, 14 Juni 2025

waktu : 08.00 Wita - Selesai
tempat : Ruang Serbaguna LPM Kelurahan Karang Asam llir
JI. Ulin Gg. Untung Raya RT. 04 No. 24
acara : Forum konsultasi publik bersama perwakilan pengguna layanan

Demikian Undangan ini disampaikan, atas perhatian dan kehadirannya
diucapkan terima kasih.

Phl.urah Karang Asam llir

Novitasari Pramanti, S.TP
Penata Tk.1 (lIl.d)
NIP 198711222011012004



e PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
& KECAMATAN SUNGAI KUNJANG

A KELURAHAN KARANG ASAM ILIR
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PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN SUNGAI KUNJANG
KELURAHAN KARANG ASAM ILIR

Jalan Ulin Gang Untung Raya No. 24 RT. 04 Kel. Karang Asam llir Kec. Sungai Kunjang
Kota Samarinda, Kalimantan Timur Kode Pos 75126

Laman hitps /kel-karang-asam-ilir samarindakota oo id Pos-el, karangasamilir2008Bomail com

NOTULEN RAPAT
Hari/Tanggal . Sabtu, 14 Juni 2025
Waktu . 08.00 WITA-Selesai
Tempat . Ruang Serbaguna LPM Kelurahan Karang Asam llir
Pemimpin Rapat : PRI Lurah Karang Asam llir
Jumlah Peserta : 25 orang
Hasil :

1. Penyampaian Standar Pelayanan Kelurahan Digital yang di
terapkan di Kelurahan Karang Asam llir Kecamatan Sungai
Kunjang,

2. Standar Pelayanan Kelurahan Digital (terlampir) disetujui dan
disepakati bersama dan dilaksanakan sesuai prosedur yang
ada;

3. Apabila ada permasalahan di lingkungan Kelurahan Karang
Asam llir ataupun masalah terhadap layanan yang diberikan,
maka pengaduan dapat disampaikan ke Lurah pada hari kerja
pukul 08.00 s/d 16.00 Wita melalui :

« SMS/WA Pt Lurah . 085247925023

e SMS/WA Kasi Pemtantrib : 082225497555
Website Kelurahan : nitps:/kel-karang-asam-ilir samarindakota.go. id

Demikian notulen rapat koordinasi dilaporkan

S TIE ndn 14 Juni 2025
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