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9 LAYANAN INFORMASI

a) Diterima oleh petugas layanan informasi
di bidang publik.

b) Petugas memberikan nomor
pendaftaran keberatan.

mengajukan permohonan
keberatan ke atasan PPID

dengan mengisi formulir ¢) Petugas meminta bukti permintaan
keberatan informasi publik (beserta kelengkapannya).

d) Jika tidak memenuhi syarat kelengkapan
administrasi sesuai dengan ketentuan,
petugas menanyakan secara detail.

e) Jika sudah memenuhi syarat kelengkapan
administrasi sesuai dengan ketentuan,
maka petugas menyampaikan permohonan
keberatan kepada PPID dan Atasan PPID.
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ATASAN Atasan PPID memberikan
tanggapan paling lambat
PPID 30 hari kerja sejak
L permohonan keberatan
PENERIMAAN S j  diregister.
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0 PEMOHON TIDAK PUAS

Maka pemohon dapat mengajukan
sengketa informasi ke Komisi Informasi

dalam waktu paling lambat 14 hari R
sejak mendapat tanggapan atas ;
keberatan dari Atasan PPID. &} _ 4
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