[image: image1.emf]







STANDAR PELAYANAN


“RUANGAN KESEHATAN LINGKUNGAN”





No.�
KOMPONEN�
URAIAN�
�
   1�
Persyaratan Pelayanan�
Kartu Identitas (KTP)


Kartu Keluarga (Fotokopi)


Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS/KIS)


Medical record (Kartu Rekam Medis)


�
�
2�
Prosedur/Alur/ Mekanisme�
Petugas membawa rekam medis 


Pasien menunggu panggilan


Pelaksana konsultasi oleh petugas 


�
�
3�
Waktu�
± 30 menit – 60 menit�
�
4�
Biaya �
Gratis�
�
5�
Produk Layanan�
Konseling Kesehatan Lingkungan


Konseling Masalah Penyakit Berbasis Lingkungan


Konseling tentang Rumah Sehat


Konseling Pembuatan Surat Laik Sehat DAM dan TPM


�
�
6�
Pengelolaan Pengaduan�
Kotak Saran


Pengaduan Langsung di Customer Service


SMS Center      :  085250548912


Facebook         :  Puskesmas Lok Bahu


E-mail                :  Puskesmaslokbahu2017@gmail.com
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PEMERINTAH KOTA SAMARINDA


DINAS KESEHATAN KOTA SAMARINDA


UPT PUSKESMAS LOK BAHU


Jl. Ring Road 2 Kelurahan Lok Bahu


SAMARINDA
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SIAP MELAYANI ANDA








