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STANDAR PELAYANAN


“RUANGAN LANSIA”





No.�
KOMPONEN�
URAIAN�
�
   1�
Persyaratan �
Kartu Identitas (KTP)


Kartu Keluarga (Fotokopi)


Kartu Jaminan Kesehatan (BPJS/KIS)


�
�
2�
Prosedur / Alur / Mekanisme�
Pemanggilan pasien berdasarkan No. Urut Rekam Medis


Pasien dipersilahkan duduk


Petugas mencatat data di laporan pelayanan


Petugas menanyakan keluhan pasien (anamnesa pasien)


Petugas melakukan pemeriksaan fisik dan pengukuran TD,BB,TB berkala


Petugas mencatat keluhan dan hasil pemeriksaan pada rekam medis dan membuat rujukan


Memberikan KIE terkait keluhan pasien bila diperlukan 


Menyerahkan rekam medis untuk mendapatkan persetujuan  rujukan/pengobatan dari dokter


�
�
3�
Waktu�
10 – 15 menit�
�
4�
Biaya �
Gratis�
�
5�
Produk Layanan�
Pemeriksaan Lansia (diatas 45 tahun)


Pengobatan


Rujukan


Konsultasi�
�
6�
Pengelolaan Pengaduan �
Kotak Saran


Pengaduan Langsung di Customer Service


SMS Center      :  085250548912


Facebook         :  Puskesmas Lok Bahu


E-mail                :  Puskesmaslokbahu2017@gmail.com














�
�






PEMERINTAH KOTA SAMARINDA


DINAS KESEHATAN KOTA SAMARINDA


UPT PUSKESMAS LOK BAHU


Jl. Ring Road 2 Kelurahan Lok Bahu


SAMARINDA





�











SIAP MELAYANI ANDA








