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PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

DINAS KESEHATAN

UPT PUSKESMAS MANGKUPALAS

Jl. Mas Penghulu RT.08 Samarinda 75133
Telp.: (0541) 261489 Email : pkmmangkupalassamarinda@gmail.com



JANJI PERBAIKAN PELAYANAN

	· ANDA meminta
· Janji Kami                 
	: untuk meningkatkan waktu pelayanan
: peningkatan kecepatan pelayanan dengan standar kecepatan   kurang lebih 5 menit terlayani setelah pasien datang ( sesuai SOP )

	· ANDA meminta  

·  JANJI Kami            
	: Persyaratan
:  Menginformasikan mengenai persyaratan pelayanan di dalam gedung  maupun di luar gedung Puskesmas  kepada masyarakat melalui kegiatan puskesmas  maupun media sosial. memberikan informasi 2 kali dalam seminggu  kepada pasien mengenai alur pelayanan & alur pendaftaran  pasien di Puskesmas

	· ANDA meminta  

· JANJI Kami            
	: Kopetensi Pelaksana

: Meningkatkan kinerja dan mutu pelayanan sesuai dengan visi misi dan tata nilai Puskesmas mangkupalas


Samarinda, 15 Januari 2020

Mengetahui
  Kepala UPT Puskesmas Mangkupalas
         Dr.Deasi Nursanti Natsir,M.Si
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