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Pelaksana Mutu Baku keterangan
No. |  Kegiatan
Pengadu | Timpenanganan | pimpinan| kurir | Kelengkapan [ waktu | Output
aduan
1. | Masyarakat Kotak 0hari | Suat | Informasi lengkaptidaknya data |
menyampaikan Pengaduan, | sejak | Aduan/ | pengaduandisampaikan 1
pengaduan website email | pengadu | aduan | maksimal6hari kerja,apabia data |
melalui kotak merasa | yang | tidaktidaklengkapakan
pengaduan webst dirugikan | dicatat | dikembalkankepada pihak
emaupun email pengadu untuk dilengkapi
kembali
2. | Mengidentifikasi Advandan | 1hari Hasil
pengaduandan Data Identifkasi
masyarakat Pengaduan aduan
3. | Melakukan Aduan, data | 1 hari Hasil
penelashmasalah ‘aduan, telaghan
dan peraturan peraturan
yang berkaitan yang berkaitan
dengan
pengaduan
masalah
4. | Melakukan Advandan | 1 hari Hasil
Konfimasi Data konfirmasi
Pengaduan
5. | Melakukan Dataaduan, | 1hari Hasil
Klarifikasi peraturan Klarifikasi
pengaduan yang berkaitn
6. | Melakukan Data-data | 1hari Hasil
analisis aduan , n
peraturan'yg alisis
terkait





image2.png
Menyusun

Data

Hasil

rekomendasi rekomenda
Aduan data | thari
kepada pimpinan onduan date sitim
asi, konfrmasi
5. | Memeriksa hasil Data Has)
rekomendasi tm rekomendasip emeriksa
oleh pimpinan eraturan yang Anrekomen
berkatan | 2nar | dasitim
o | Memberikan Data Hasil
keputusan atas rexomendasip|
rekomendasi tim, eraturanyang | 2iam | Keputusan
berkaitan pimpinan
10| Menyusun Dats 1jam
jawaban aduan Keputusan
T pimpinan,
rekomendasi
11. | Menandatangani Kertas, tiam | Suat
Suratjawaban Komputer keputusan
uniuk pengadu bolpoin
12. | mengirimanian N Surat 2nai | Hasi
hasil pengaduan keputusan tanggapan
ke ia piha pimpinan aduan

pengady





