RENCANA AKSI KECAMATAN SAMARINDA KOTA TAHUN 2026

No

Sasaran Strategis

IKU

Target

Program/Kegiatan

Sub Kegiatan

Rencana AKsi

Target

Satuan

Waktu Pelaksanaan

Anggaran

Keterangan

Tw 1

Tw 2 Tw 3

Tw 4

Meningkatnya Kualitas
Pelayanan Publik
Perangkat Daerah

Indeks Pelayanan Publik
(IPP) Perangkat Daerah

4,02
Indeks

Program
Penyelenggaraan
Pemerintahan dan
Pelayanan Publik

Kegiatan Koordinasi
Penyelenggaraan Kegiatan
Pemerintahan di Tingkat
Kecamatan

Sub Kegiatan Peningkatan
Efektifitas Kegiatan
Pemerintahan di Tingkat
Kecamatan Samarinda
Kota

Peningkatan Kualitas
Pelayanan PATEN :

a. Penyederhanaan alur
layanan,

b. Penetapan Standar
waktu pelayanan.

Digitalisasi Layanan yang
lebih maksimal :

a. Form Layanan via
Google form,

b. Arsip digital dokumen.

Peningkatan Kompetensi
Petugas Pelayanan :

a. Rapat rutin (tanpa
biaya),

b. Sharing internal,

c. Penegakan disiplin dan
etika layanan.

Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) :

a. Survei per TW,

b. Tindak lanjut langsung
per indikator cukup
rendah.

Sub Kegiatan Peningkatan
Efektifitas Kegiatan
Pemerintahan di Tingkat
Kecamatan Kelurahan
Karang Mumus

Sub Kegiatan Peningkatan
Efektifitas Kegiatan
Pemerintahan di Tingkat
Kecamatan Kelurahan
Pelabuhan

Monitoring & Evaluasi
Pelayanan Publik :

a. Cek harian layanan,
b. Briefing singkat pagi,
c. Tindak lanjut cepat,
d. Evaluasi mingguan,
e. Evaluasi Triwulan.

92,75

%

20% (penataan
sistem)

(implementasi)

30% 30 %

(optimalisasi)

20%
(penguatan
dan evaluasi

akhir)

673,492,500

Anggaran
sudah masuk
efisiensi

95,000,000

95,000,000




Sub Kegiatan Peningkatan
Efektifitas Kegiatan
Pemerintahan di Tingkat
Kecamatan Kelurahan
Pasar Pagi

Sub Kegiatan Peningkatan
Efektifitas Kegiatan
Pemerintahan di Tingkat
Kecamatan Kelurahan
Bugis

Sub Kegiatan Peningkatan
Efektifitas Kegiatan
Pemerintahan di Tingkat
Kecamatan Kelurahan
Sungai Pinang Luar

Kegiatan

1 kegiatan
(evaluasi TW
untuk
kelurahan)

1 kegiatan
(evaluasi TW
untuk kelurahan)

1 kegiatan
(evaluasi TW
untuk
kelurahan)

1 kegiatan
(evaluasi TW
untuk
kelurahan)

95,000,000

95,000,000

95,000,000

Anggaran
sudah masuk
efisiensi




