1. ALAT KERJA NON-ELEKTRONIK

Nomor SOP 100.2.1/1090/400.09

Pelayanan Prioritas bagi penyandang
Disabilitas dan Kelompok Rentan
Tanggal Pembuatan 03 Oktober 2023

| PEMERINTAH KOTA SAMARINDA Tanggal Pengesahan |05 Oktob®f 2023 i .\
¥ KECAMATAN SAMARINDA SEBERANG Disahkan oleh 3

Judul SOP

Dasar Hukum Kualifikasi Pe a
1. Undang- Undang Nomor 19 tahun 2011 1.51
tentang Ratifikasi Konvensi tentang Hak-hak 2.D3
penyandang Disabilitas 3. SMA/Sederajat
2. Undang- Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Penyandang Disabilitas

3. Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2020
tentang Akomodasi yang layak untuk Peserta
Didik Penyandang Disabilitas

4 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Penyandang Disabilitas

5 Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

KETERTARIKAN PERALATAN / PERLENGKAPAN
Masyarakat yang membutuhkan 1. Komputer / Laptop
layanan Publik dari Pemerintah 2. Printer

5 3. Alat Tulis Kantor (ATK)
4. Kursi Roda / Tongkat
5. Kursi Tunggu Prioritas
6. Nomor Antrian Prioritas
7. Petugas khusus layanan prioritas

8. Akses masuk dan ruang tunggu ber AC
9. CCTV ruang pelayanan dan parkir
10. Akses parkir bagi penyandang disabilitas

PERINGATAN/ CATATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN
Jika SOP tidak dipenuhi maka pelayanan terhadap
penyandang disabilitas dan kelompok rentan tidak Buku Tamu

terlaksana dengan baik




Peralatan Pendukung Inovasi
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Brosur Layanan Inovasi
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2. ALAT KERJA ELEKTRONIK

Layanan Informasi Melalui Website
Link : https://linktr.ee/kecsamseb?utm source=linktree profile share
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Kecamatan Samarinda Seberang
Akun dan informasi Kecamatan Samarinda Seberang

Whatsapp Pelayanan Publik

Kritik, Saran dan Pengaduan

Produk Pelayanan (SIPPN)

Instagram

Youlube

% linktr.ee/you

Join kecsamseb on Linktree today



https://linktr.ee/kecsamseb?utm_source=linktree_profile_share

Layanan Informasi Melalui Instagram

https://www.instagram.com/kecamatansamarindaseberang?utm source=ig web button
share sheet&igsh=ZDNIZDcOMzIxNw%3D%3D

kecamatansamarindaseberang

J9 Alok, Rooftime, Dubdogz « Free My Mind

Sw... #samarinda gm

PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN SAMARINDA SEBERANG

Alur Layanan Masyarakatramoton menghubung!
Konsultasi & Pengaduan sediakan

¢
ORZES m‘:xz:‘mm

Jika Konsultasi/Pengaduan dirasa rumit dan
belum menemukan jawaban dari admin, maka
admin meneruskan kepada Ketua Konsultasi

dan Pengaduan

Media ¢

Konsultasi & Pengaduan | . eiccaianisousi m:mmu‘:::mm

Tertulis pada Kotak Saran dan ‘

Pengaduan yang disediakan di Kantor
Tindak lanjut Keputusan atas

Kepada Petugas Kecamatan Samarinda Penysiesalan Konsultasi/Pengaduan
Seberang di alamat : JI. Bung Tomo No ‘
145 RT. 09 Kel. Baga

ﬁ? Kecamatan Semarinda Seberang / Lisan
-

Penyampaian hasil tindak lanjut
pelayenanumumjuarcegmail.com Konsultasi/Pengaduan kepada Pemohon

@ Telp/Sms/WhatsApp :0852-4596-3330

Kecamatan Samarinda Seberang
@ kec-samarinda-seberang.samarindakota.go.id @

@180@7

13 September 2024
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Layanan Informasi Melalui Facebook

Link : https://www.facebook.com/share/16CeKbLjX6/
OEDERMANG
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Kecamatan Samarinda Seberang
2.7K followers « 28 following

“LOLPSN?

Adalah Salah Satu Kecamatan Yang Berada
di Samarinda Seberang Yang Mempunyai
Keanekaragaman Budaya

& Follow @ Message

Posts About Videos Photos

Kecamatan Samarinda's photos

= BerAKHLAK #==.

KECAMATAN SAMARINDA
SEBERANG

DerAfila nintiiran Navinv nhatan


https://www.facebook.com/share/16CeKbLjX6/

Layanan Informasi Melalui Aplikasi Whatsapp
Kontak whatsapp : +62 852-4596-3330
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+62 852-4596-3330

Open

This is a business account.

Whatsapp resmi Pelayanan Publik Kecamatan Samarinda Seberang

Open now Open 24 hours .,

JI. Bung Tomo No. 145

¢  Starred messages

@I Encryption

Messages are end-to-end encrypted. Click to venfy.




Layanan Informasi Melalui E-mail
Kontak email : pelayananumumjuara@agmail.com
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Contact details
M pelayananumumjuara@gmail.com

Vg Add phone number

Recent interactions

M 9:13AM

About
B Add birthday

Send feedback

Report profile content


mailto:pelayananumumjuara@gmail.com

Informasi Layanan Informasi Melalui Youtube
Link : https://www.youtube.com/@Kecamatansamarindaseberangreal

PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

Kecamatan Samarmda Seberang

@ (@Kecamatansamarindaseberangreal - 16: 1v
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For You
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199 views



https://www.youtube.com/@Kecamatansamarindaseberangreal

Papan Digital Layanan Inovasi

E PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

KECAMATAN SAMARINDA SENERANG

Alur Layanan

Konsultasi & Pengaduan

Media
Konsultasi & Pengaduan




