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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan rahmat dan
Karunia-Nya maka Penyusunan Indikator Kinerja Utama (IKU) Kecamatan Samarinda Ulu
Tahun 2026 ini dapat diselesaikan sesuai dengan rencana. Keberhasilan dalam mewujudkan
salah satu bagian yang merupakan dokumen penting Perencanaan ini tidak terlepas pula dari
komitmen kami beserta segenap jajaran guna Kinerja agar senantiasa selaras dengan
Dokumen Perencanaan lainnya seperti RPJMD Kota Samarinda periode 2025-2029 serta
Dokumen Renstra Perangkat Daerah Kecamatan Samarinda Ulu Periode 2025-2029.

Kami sadari dalam penyusunan Indikator Kinerja Utama ( IKU ) Kecamatan
Samarinda Ulu ini masih jauh dari sempurna. Oleh Karena itu saran dan kritik yang bersifat
konstruktif sangat kami harapkan untuk perbaikan dan penyusunan Indikator Kinerja Utama (

IKU ) tahun mendatang

Samarinda, 12 Januari 2026

SAMARINDA MAJU UNTUK KALTIM MAJU Hal. i



INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU ) TAHUN 2026
KECAMATAN SAMARINDA ULU

Indikator

No Sasaran Sasaran Satuan Dasar Hukum Definisi Operasional Formulasi Sumber Data
(0] (0] A (C)) (6)) () ) ®
1 | Meningkatnya | Indeks Indeks | UU No. 25 Tahun | Indeks Pelayanan Hasil Penilaian dari Bagian Bagian
Kualitas Pelayanan 2009 , Peraturan Publik adalah indeks yang Organisasi Setda Kota Samarinda Organisasi Setda
Pelayanan Publik (IPP) Menteri PANRB digunakan untuk mengukur yang penilaiannya meliputi 6 (enam) | Kota Samarinda
Publik Perangkat No. 29 Tahun 2022 | kinerja pelayanan publik aspek,diantaranya : 1) Kebijakan
Perangkat Daerah sebagaimana berdasarkan Aspek Pelayanan Publik, 2) Profesionalisme
Daerah dirubah terakhir Kebijakan Pelayanan, SDM, 3) Sarana dan Prasarana, 4)
melalui Permenpan | Profesionalisme SDM, Sistem Informasi Pelayanan Publik,
RB Nomor 4 Sarana Prasarana, Sistem 5) Konsultasi dan Pengaduan, 6)

Tahun 2023 dan
Perwali Samarinda
No. 38 Tahun 2023

Informasi Pelayanan Publik,
Konsultasi dan Pengaduan ,
Inovasi Pelayanan

Inovasi Pelayanan Publik

Samarinda, 12 Januari 2026




