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KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT Tuhan yang Maha Esa, karena atas
berkenanNya Kelurahan Sambutan Kecamatan Sambutan dapat menyelesaikan penyusunan
Laporan Hasil Survei Kepuasaan Masyarakat (SKM) Unit Pelayanan Publik Kelurahan Sambutan
Kecamatan Sambutan Kota Samarinda Tahun 2025, sebagaimana telah diamanatkan oleh
Peraturan Wallkota Samarinda Nomor 28 tahun 2018 dan Peraturan Daerah Kota Samarinda
pasal 33 Nomor 9 Tahun 2013, tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Kami mengucapkan terimakasih atas dukungan kepada semua pihak sehingga
Penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) telah selesai membuat Laporan
ini, untuk mengetahui kualitas pelayanan publik secara berkelanjutan diperlukan penilaian atau
pendapat masyarakat agar mendapat hasil yang lebih baik lagi.

Kegiatan Inl merupakan agenda rutin tahunan yang kami lakukan untuk mengkaji tingkat
kepuasan pengguna layanan terhadap pelayanan yang telah kami berikan selama tahun 2025.
Kami menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan kelemahan-kelemahan dalam
penyusunan laporan ini.

Pada kesempatan ini kami mengucapkan terima kasih kepada warga masyarakat yang
telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner yang kami sampaikan. Hasil isian
dan saran yang Bapak/Ibu berikan sangat berarti bagi kami untuk perbaikan dalam rangka
meningkatkan mutu pelayanan kami.

Kami menyadari bahwa [aporan ini masih terdapat kekurangan, untuk itu kaml
mengharapkan kritik dan saran demi perbaikan dimasa mendatang. Akhirnya kami berharap agar
kiranya laporan inl bermamfaat.

Samarinda, 03 Nopember 2025

N ANIAD MASUKI, SE
S:E:NIR196906242007011020



DAFTAR Isl

KATA PENGANTAR
B B - R R e B e S e B G B P T B 1
PENDAHULUAN oo st sas e s s s s s s s s s £ £t £ 3 £ £ £ £ £ £ £ £ £ 1
i I T = &= = T O R TV RN |
1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ... 2
D N 7 L B B i T B e L U S PO 2
= = 4
PENGUMPULAN DATA SKIM .....ocuicmiemiimnomuimmeemnsnns cnssmmssm s s snsssmmssmssmns susssmmssnssnns susssmmssnssnnss 4
el e I G B B B B B B B R R 4
2.2 Metode Perimum i D i i didiiaidiisiaiaiaiiiaiassins s asasas s asasasasasasaiisse inns s st s 4
2.3 Lokasi Pengumipulan DAt . ... i assssss e asssss s assss s seasssssssssassssssssssns 5
2.4 'Waktu Pelaksanaan SKIV . s sasmiins s it i85 545054 S04 2455058 5
L Penertuar by R o oy 6
= = 7
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM ....ccconiionuiammcinninscunssmmsssnsass conssmmssnssnss cunssumsssssnss cunssmsssassnsas 7
3.1 Jumlah Responden SKIM ... ittt sasantassasassiasssssnssssasssessns 7

3.2  Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) ...l d

= = O 13
AANALISTS TEASTE BICIN <. i o im0 i 555 e 5 5 KM S S N S i3
4.1  Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan ... 13
A R T L R 14
4.3 Toen NilBESKEM . iimmmiimisiimisimisiimissbiiasibisasibisassbasassbasassbasassbssasibasasibsssssnsassns T3
BB W e e e o e o b A e e il 16
ST P L AN oo R o R R R R e TR s el 16
L T 17
B IO STOTYE  cyicisasmaisis dnsssims s oo susiomson i i g 6 i i s S isaisnain s A
Z Ha Pen ol an Dt i s i i e i i G e i 19
3. Dokumentasi terlait pelaksanaan SKIM.... o iinsnissesssssssss sessms s sessas sassassas sassass 24
4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Pada Periode Sebeluminyg .oovecieiecciieiecnsieenn, 29



-1-

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang MNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistemn
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan
gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian
kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian
masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan)
unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi

pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kelurahan Sambutan Kecamatan
Sambutan Kota Samarinda sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Kalimantan
Timur, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRE No. 14 Tahun 2017, maka telah dilaskukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM wyang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif
atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.
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Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Momor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

PeraturanWali Kota SamarindaNomor 28 Tahun 2018 tentang Pedaman SKM

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan S5KM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yvang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kota Pekalongan.

Adapun sasaran dilakukannya 5KM adalah :

2

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

Diketahui kelernahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

periu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
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Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapa diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kelurahan Sambutan

Kecamatan Sambutan Kota Samarinda dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat. Tim pelasksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kelurahan
Sambutan Kecamatan Sambutan Kota Samarinda adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan

Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 {sebagaimana terlampir}.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner Elektronik/ QR dalam aplikasi
e-kianpuas.samarinda.go.id atau membuka tautan (link)
https://kianpuas.samarindakota.go.id/r/KHNRG yang disebarkan kepada pengguna layanan.
Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Kelurahan

Sambutan Kecamatan Sambutan Kota Samarinda yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalgh tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4, Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalarm mengurus danfatau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesual dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.
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Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetashuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuvatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergersk (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan melalui aplikasi

SKM Pemerintah Kota Samarinda. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan

pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 {satu)

tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 {enam)

bulan dengan rincian sebagai berikut:

Mo. HKegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja

b Persiapan Januarn 2025 8 Hari

2, Pengumpulan Data Februari — Oktober 180 Hari
2025

3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Oktober 2025 5 Hari

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Oktober 2025 5 Hari



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Kelurahan Sambutan
Ketamatan Sambutan Kota Samarinda berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat
dari perkiraan jumiah penerima layanan tahun 2025, maka populasi penerima layanan pada
Kelurahan Sambutan Kecamatan Sambutan Kota Samarinda dalam kurun waktu satu tahun
adalah sebanyak 3.500 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis
pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
Margan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Moargan, jumlah minimum sampel responden yang

harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 347 orang.

Populasi (N) | Sampel (n) |Populasi (N)| Sampel (n) |Popuiasi(N)| Sampel(n)
10 10 20 140 1200 291
15 14 2% 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
% 24 250 152 1500 306
L) 2 260 155 1600 0
% 2 21 159 1700 "
% % 280 162 1800 "7
4 40 290 165 1800 L)
50 4 300 169 2000 m
55 48 320 175 2200 a7
80 52 340 181 2400 M
85 56 30 186 2600 %5
0 59 380 19 2800 338
;] 5 400 196 3000 M
&0 66 420 20 3500 |00 M
8 7 440 208 4000 %1
% n 460 210 4500 354
9% 76 480 214 5000 387
100 80 500 217 6000 %1
110 86 550 2% 7000 264
120 92 600 2%4 8000 %7
110 aT REN 243 annn RA
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan vyang

diperoleh yaitu 347 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

PEREMPUAN 172 49,57 %
2 | PENDIDIKAN SD KE BAWAH 39 11,24 %
SLTP 42 12,10 %
SLTA 156 44,96 %
DI 2 0,58 %
DIl 2 0,58 %
Dill 13 3,75 %
sl 57 16,42 %
52 4 1,15 %
Lainnya 32 9,22 %
3 PEKERJIAAN AGAMAWAN 2 0,58 %
GURU/DOSEN 7 2,02 %
PNS 19 5,48 %
TNI/POLRI - 0%
WIRASWASTA 66 19,02 %
LAINNYA 253 72,91%




KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
Layanan
Pemerintahan
Ketentraman  dan 00 39,18 %
ketertib

JENIS LAYANAN
Layanan Sekretariat 38 02,23 %
Layanan Ekonomi
Permbangunan dan 29 90,40 %
Lingkungan Hidup
Layaflanan 180
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan 92,45 %

Masyarakat




-

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat [Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh hasil

sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

vz us us us ue w7 us

IKM per unsur 3548 3631 3495 3971 3605 3591 3.637 3853 3.597

e i | & |m | & |& |al & | & | &
91,45 ( A atau Sangat Baik)

Indeks Kepuasan Unit Layanan

Indeks Kepuasan Unit Pelayanan
Penioge: 20250101 5.4, 20251251
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Rata-rata Penilaian Unsur Pelayanan Pada Unit Layanan

Laanen Famsrinizhan , Ketantaramen dan £esrtiban Layanan Sirataia Latymran Ekonomd, FamEanguien dan Lngkungan Howp
Petiolie 25001 44 2120 Pl JCZSLT00 ngl 225120 Apriocs: FS0101 61 2025120

L i
LR :
c-.
OOl W e ol owE W W W @ W oW kousour e

Lavanmnan Kansaniermin dam Pemosony e Masyomal
Packed e A0 add 061N

| I I I

R T R R - | R

Demografi Responden

Bk kifaar Pl
Pisilage 30080001 s, JOIE12-21 Prriocw 303301-0% 2 10067207

N R CouDoer [ Wesmaddts S Ayjdmann N GOrcaderss) [ AP Sacerynl el RV Ssdernal o O
. Lirrys O DY e DD D N ek
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Demografi Responden
Pendidikan

Kategon Pekerjaan 0. Kategori Pendidilkan

7 GuniiDosen
3 Wirswada
4 Apamawarn

5 Lainnya

Demografi Responden

Gende s
Faiode: 2050101 1. MFE17Y Peminicie JOES- M0 oo MI2E130

N oo Porrpon [ RUEIEFITN  EESEEUN Wk ]
-
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Gender Ui
1 Lok 1 15Nt 115
1 Ferempadn nm 1 Y46 it
T M1 3 Shdhn b
4 <[t 14
3 R ¢
T W

Ineks Kepuasan UnitLayanan

. UnitLayanan Indeks Kepaasen | Predikt
1 Lavanan Penerintahin, Ketanteraman dan Reteriban 78 Sangathad
1 Layanan Sedretarit 03 Sengathah
3 Laganan Ekonorr Pembangunan dan Linghungen Hidup K4 Sanzgihad
4 Layananan Restfahterzan dan Pemberdayaan Masyaraiat B45 Sangatban

TOLIN %145 Sangatbak
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Pada jangka Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,496, Selanjutnya
Persyaratan Pelayanan yang mendapatkan nilai 3,548, adalah nilai terendah kedua.
Begitu juga Pada Kompetensi Pelaksana 3,591 adalah nilai terendah ke tiga, termasuk
tiga unsur terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Pada Unsur Biaya / Tarif
dengan nilai tertinggi 3,971, Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3.853, dan
Prilaku dengan nilai 3,637, serta Sarana dan Prasarana dengan nilai tertinggi berikutnya

yaitu 3, 597.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

e " Pelayanan ditambah dan dipercepat yang tidak dapat dipenuhi seharusnya mendapat
solusi agar pelayanan tercapai ”.

o " Tidak terjadi bolzk-balik karena persyaratan kurang lengkap .

e “Pelayanan hendaknya ditingkatkan , melayani dengan Senyum dan Ramah

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut :

e Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat. Layanan
registrasi online sudah dilaksanakan , namun kondisi demikian hanya sewaktu-waktu saja

® Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service excellent serta

belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang berprestasi.

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Meski IKM Oktober 2025, nilai 91,45 dengan mutu pelayanan A dan Sangat baik, tapi

tetap dipandang perlu adanya peningkatan kualitas pelayanan.



Pembahasan rencana tindak lanjut hasil 5KM dilakukan melalui Forum Konsultasi
Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan pada tanggal 25 Juni 2025 (Berita Acara
terlampir). Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24

bulan), atau jangka panjang {lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM
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dituangkan dalam tabel berikut:

No Identifikasi
Mazalah

1. Prosedur Pelayanan
Kelurahan Digital

2. Kompetensi
Pelaksana
Kelurahan Digital

3. Saranadan
Prasarana Toilet
Disahbilitas
Kelurahan

Usulan Rekomendasi Perbaikan Jangka Waktu
Penyelesaian
Melakukan Sosialisasi terkait Peraturan 3 Bulan

Wali Kota Samarinda Nomor 23 Tahun
2024 Tentang Standar Pelayanan
Kelurahan di Lingkungan Pemerintah
Daerah baik secara langsung dilapangan
maupun di media sosial

Pelatihan Admin Aplikasi Layanan 3 Bulan
Kelurahan Digital

Rehab Toilet disabilitas dan Penyediaan 3 Bulan
Toiletries (tissue, sabun, tempat sampah)
dan Air Bersih
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4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkalz atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei
secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan
evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan
kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang
telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Kelurahan Sambutan Kecamatan Sambutan

Kota Samarinda dapat dilihat melalui grafik berikut :

Milai IKM Kelurahan Sambutan Kota Samarinda Tahun

2021 - 2025
100
97.28
95 -
ag. 91.43
.97
85 —— Nilai IKM Unit Pelayanan |
80 . - 1 ' '

2021 2022 2023 2024 2025

Berdasarkan tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2025 pada Kelurahan

Sambutan Kecamatan Sambutan Kota Samar
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KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu tahun mulai

Jan s.d Oktober 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Kelurahan Sambutan Kecamatan Sambutan Kota
Samarinda, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang sangat baik dengan
nilai SKM 91,45 tahun 2025 meskipun demikian, nilai SKM Kelurahan Sambutan,
Kecamatan Sambutan Kota Samarinda menunjukkan konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga Tahun 2025 (Jan
— Oktober 2025).

e Kesembilan (9) unsur layanan mendapatkan mutu A atau sangat baik dikarenakan
Kelurahan Sambutan dalam penyelenggaraan pelayanan publik sudah berdasarkan
standar pelayanan miminal yang telah ditetapkan. Hal ini juga didukung oleh
seluruh pegawai Kelurahan Sambutan mulal dari Lurah, Seklur, Kasi hingga Staf yang
ada di Lingkungan Kelurahan Sambutan yang kompeten di bidangnya masing —
masing dan memiliki komitmen yang sama dalam memahami permasalahan dan

memberikan solusi,

; T:Wﬂhf{g 03 Nopember 2025

3 I N
P W’Q{\"Q’“‘

' .{--&_' iuha
C.NIP.1196906242007011020
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LAMPIRAN - LAMPIRAN



-18

Kuesioner
CONTOH KUESIONER
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KELPEDAANSHIE O LALHEOTA RN EAMBUTAN
Tanggal : Witktu ;

EELEEUEERE)

DHM- 17.00%

D (%00 — 12,000

Jenis Tavanun yung diterin

Prufil Rl.'spundrn

:;

Jems Kelamn -

i - |:[ Tahun

[t

Pndiclikon [ ]so [ ]svm [sma [Ts2 [Os2 [Jsa3
D e D'[‘m I:[E‘nlri ]:[Hwaf.l:a D Wiratiaaha
Pekerjnan
]:|T Aty -
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar Koo anghe sesue pwebarn macyseialiespondens)
| Hagsimana  peodapatl Sowdars fentang Kesesaaion r Bagnimans pendapat Sandora fentang kompetensi/

persvaratan pelavanan dengan jenis pelayanannva
L Tidnk sesmm

2. Kuirarig sesui

3. Sesun

A Bulrgmt sesanl

kemampuan pelugiss dalam pelayamin,
1. 'Didak Sompeten
1 Ruimng kompelen
3 Roampelen
4 Sangal kompeten

2 Bagalmonn  pemilumnn Soudocs tentung  hesudalian
prosediore pebwvanan o unit ini
1. "Tidak; utah
2, Kurang mdsh
3. Mudak
4. Snngnt mudal

7. Bagammin petidagrat savdaen perilaku petuge dulam
pebaysinan terloil kesopamnsin dan Keromo han
1. Tedak =opan dan mmah
2 Rurmg-soquen dan mmah
3. Sogpan dan ramah
4 Bangat sopan don camah

3 Bapgpimong peodaput Saodarm tentang kecepadan waldu
dalam memberikan pelayinan.
1. Ticuk ceput
2 Kirang cepal
ERAT
i, Seingit cepat

= Bagaimmm pendspat Sowdara tentang kualitas sworomm
dan prosarand
L Bk
2, Cukup
3 Dak
. Sunget Baik

4 Bagoiwam  pendopat Saudses teolang kewajoran
biava'taril dolam pelayiomnamn

L. Bengut mshal

2. Cuboup makl

3. Mursh

4. (iratis

O Bagnimuam  pendapal Soudnrs tendang  peoanganan
pengadinn pengguna layanan
1. Tk adla
2 Al tetap benk berfungs
3 Berfonps kusang maksimal
4 |kelola dengan bark

3 Baguimuns pemdupal Saucars Genbeng Kesesumian  prodolk
peluyaman antara vang tercontum dalom standar pebryunan
dengan hasil vong diberikon,

1. Tadak sesum
2. Kurang sesing
3 Besuid

4 Satpat sesun

NARAN IWAN MASLBAMN @
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SURPEY KEPUASAN MASYARAKAT ( SKM )
KELURAHAN SAMBUITAN KECAMATAN SAMBUTAN TAHUN 2025

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat Kelurahan Sambutan Kecamatan Sambutan
Tahun 2025 dengan hasil Survei sebagai berikut :

NO NILAI SKM DATA RESPONDEN
JUMLAH RESPONDEN : 347
JENIS KELAMIN
91:45 Laki-laki : 175 orang (50,43 % ) Perempuan :172 orang ( 49,57 % )
9 UNSUR PELAYANAN i DATA RESPONDEN
LINSUR
Pendidikan
Mutu Pelayanan | 1. Persyaratan 3.548 sD 39(11,24%)
88,31 - 100 SMP 42(12,10%)
156
NILAI SKM 2. Sistem Mekanisme dan pro 3.631 SMA (44,96% )
sedur D1 2(058%)
" 3. Waktu Pelayanan 3.496 ol 2(058%)
A 4. Biaya/Tarif 3971 oIl 13(3,75 %)
5. Produk Spesifikasi lenis Pe 3.605 51 57({16,43%)
layanan <2 4({1,15%)
SANGAT BAIK | 6. Kompetinsl Pelayanan 3.591 Lainnya 32(9.22%)
Pekerjaan
Pericde Survey 7. Prilaku Pelaksana 3.637 | Agamawan 2(058%)
GurufDosen | 7(2,02%)
JAN - DESEMBER | 8. Penanganan Pengaduan, Sa 3.853 PNS 19(548%)
2025 ran dan Masukan TNI/POLRI 0%
9. Sarana dan Prasarana 3.597 | Wiraswasta | 66(19,02%)
253
lainnya [{72,91%)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH SAUDARA BERIKAN, MASUKAN SAUDARA SANGAT

BERMAMFAAT UNTUK KEMAJUAN UNITY KERIA KAMI, AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT.
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Hasil Olah Data SKM

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2025

MNama Orgamnsasi @ KELURAIAN SAMBUTAN

Unit Pelayanan

Semua Unit Pelavanan

Alamat © JALAN ST.SULAIMAN, RT.19
Ne. Telp 081350038055
Penode Data: 01/01/2025 s.d. 31/1272025

L Tanggal Pendidzhan Pekerjzan | 300 | Usia (¥} u =} s s -] ur m us

1| A/ 0ES | WA lederaiat | Mirsasasts L (] i 4 i 4 4 i £ d i
i Ireasnns | ox Wirsssasta L fed L] 3 4 a a i a 4 4

3 /e 31e0% | SMAftederajat | Laiamya P a7 3 2 4 2 3 4 2 4 2
4 |mmaeas |m Wirassasta & IF 4 4 4 4 L 3 1 ] 4
% Id /L 12% | DRSER Lalnnya ] 18 i 4 1 4 3 i 3 ] a
B | /et | SMAftederajat | Mirasssats L e L] ] | 1 3 L | | 4 1

T | dared/ e | weAiSederaiat | FNS L 1 i & ] 4 4 i & 4 1
L JASOL/IET | WA Seeder s ot Hiranesits L 42 4 4 ] 4 L ] ¥ A 4
8 | 2erei/a@is | 3D/Sederajat Lalnmya L L& 3 3 1 @ i & i ] H
10 | 2¢/20s092% | DasEl Wirassnuts L az a 4 ] 1 a 4 E ' 1
11 | Be/Es | WasSsderaiat | Ladanya L ki 4 & 4 4 4 1 } 4 4
1P | E1SeR/ 0S| S lesderaiat | Mirasssstas L 1a ¥ 5 ] 4 i & a i i
13 | sjedsaens | SMA Sederafat | Mirassasta L 1= . 2 4 1 ' ' ] a 4 4
M| SIS | W Ceederaiat | Lalnnya L av 4 4 L] 4 1 1 4 4 4
IS | RS/ 2ea% | SehSederafet | Lalamya i fiall 1 i ] d L] 1 i i &
18 | p3/f@e 2408 | SO/ oederajat Ladnmya o ] 4 4 ] a &£ E| ES 3 1
17 | s3/esaers | S0/Sedersiat Lainnmya F A& 1 4 1 L] 4 | 4 a L]
s FLAOL/200% | SMA edera ot Lainnya La 7 4 4 A4 4 4 4 4 4 4
LS | MLAEL/2E0% | DESEL wadinnya L 24 3 2 ] 4 3 3 LS 4 ]
2 | e3rezsaEes | S0/ Sederajat Lazamya P F1= 3 ¥ ] ] 3 3 3 ] ]
I3 | LR IEIS | DESED Guru /Do sam L e 1 4 4 1 4 3 4 4 a
1T |81/ E0% | SeASederajat | Lalarya L A& & & 4 4 4 & 4 4 4
21 | e3fEd/ieds | e itadueraiat | Miradsasts P b 3 2 L ] 1 3 3 3 3 a
M |eifaas1Es | 9 riederajer | Laisnya L [} 1 i ] 2 1 3 ] a
i3 |eafels s | Leimnys Eiramsaits & 47 i i L] & & i L] 4 &
3 | /8080y | W Sederaiat | Lafonya & 5 ' &£ ' 4 a & [ 4 d
27 | masea2@s | SmASSederajat | Mirasamats | P 2 3 F 1 1 £ 4 a4 a 1
A8 | 0SSR/ 0E0Y | WA lederaiat | Ladangs L a4 1 4 L ] i 1 4 § ] i
15 |84 B/ 1Y | A tedee st Lainmya L daa 3 L] L] a4 . | ] | L a
1@ |es/edries | SeasSederajat | Hirassatta & a= 3 5 4 4 & 3 3 ] ]
1 | /831825 | S0/ Sedarajat Lainnya L il 1 ¥ ] 4 1 3 ] ¥ 4
12 | E/RLI0E | e Siederaiat | Hirsdsauts L n i 4 i L] L i 3 ] i
1 | 1/e/H0t | SMafSederafat | Mirassasts L = L] 1 1 1 4 4 - 3 I
13 | 1vred/iers | Sertederaiat | Lainnya = a8 a4 a2 ] 4 i | 1 L] i
15 | LIfelSHE | W ederaiat | Miressants L 13 i i H & 1 1 ] H &
38 | 1reE/2@0s | SRA/Sederafat | Ladanya r = 3 4 4 ] i & a a H
7 | 12/ 292% | Ladineyae Lainanya F 1= ] 4 ] 1 a 4 [ 4 1




-1

10430535, 1024 PM Cetak A bbmy

L9 Tanggal Pendidikan Pekerjaan | 3/u | isia 13 =2 (1-1 us us ur =
iz | 1efeTrias | SMA/Sederajat | Lalsnya P 1a 3 3 ¥ 3 3 4 £
ZTE | 15/ 87200 WA Sederalat Lainmys L n 4 £ & E B i &4
ITe | 180T 200% | SeA/Soderaiat | Caianya L il & L L] 4 [ Fi F-
IPE | LTFOTS2RIS | Dassl Lalaiys P L ¥ ¥ 4 3 ¥ 4

IFY | ZLJETF200% | DeSsl Laintys E a4 ] L a 1 3 L}

ITH | INSEYSI100% | DKL Lalnnys L 24 . a 4 4 a 4 4
ITE | 1L/eM202% | Dassl Lainnys L L] 4 4 4 4 £ 4 ]
<5F | LRSS 282 | WA Sederaiet | Lalanye L Jn ] s 4 i ¥ 4 4
JE1 | 1RSOMS202% | DAS%3 Laianys F Jix ] 1 L] 1 ] 1 ]
JAZ | 1SS 2005 WAL erdEr st at L Rimmys L a4 4 4 4 £ L] 4 1
JAF | 2BSeES DS W Redwraat LRy L 1= B 4 4 e | 4 3
IEa | reveE/amS | SR Sederaist Latmmya i sl | 3 4 £ 2 4 =
7S | IR IEDS Da s Laimmya P 2R £ £ 2

IBE | 2L e IRs Laineya Lainmmya L 35 a £ z . £l
ZET | 21 BRS80S A Sederafat Hirazsasta | 8 % 3 3 2 3 E 4 ¥
IEE | 21/ o5l g -1 L 3 4 3 & 3 3 4 El
IEs | Iiesraeas | shiSaderaiat tainmys L BE 3 3 a k| | 4 &
Iog | Z1/eefi00s | tMA/Loderajat | Calshys ] 1 | 3 a | 3 1 a
a1 | 2ifekrie0% | S/ Sederaiat | Lalsiyws L I | 3 a | L] 4 a
AT | 13 rieds | Sk /Sederaiat | Lolshys L 1% ] 3 i | ] i a
22§ | Ineariedt | e Lederajat | Laisnys P 44 ] ¥ 4 ¥ ¥ } L]
a8 | T2 e alS | Lalneya Laimnys L EL ] 1 4 i ¥ i 4
385 | 212805 | W Sederaiat | Lalnnya . L ¥ 1 4 1 | 4 L]
I | 222028 | W iSederajet | Cainnya F it ] 1 a 1 4 1 4
TFEY | IIeRS 2825 | SO/ Sedera st LAlAty s L a7 ] 1 4 ! ] 1 2
J5E | 22N SR Sederaiat Laimmya P il ¥ ¥ & ¥ ¥ 1 &
295 | F2remfIuls SN Seder A At Hirsgzuarts L ¥ ¥ E | 4 ¥ z 4 4
T | I2reESTaTE SO SednTa (At Lainmyas L 2 4 3 : | 2

IWL | ZZreESIEIE D/51 Lajisrrys ¥ 3 4 | 3 3

JE | 2IFBES2ES WA Sederaiat Lainmys % 3 3 3 3 3 3 El
3@z | 23 /EESI00S | SR Sederaiat | tCoinnya i 4= 3 3 i 3 k| 3 a
lag | 22FBES IS s taderatat Luimmya P 41 3 3 . 3 E 4 4
It | 23E2ean | AP/ Sederaiat | Ladsdiya r 13 ] 3 a } 3 3 a
Ins | 1ifeEf1eat | Latnnya Lainivya P 1w L | 3 @ L] | 3 e
iy | I1iresient | WA bederafat | Ladshys L ar ] 1 & i 3 3 4
maE | Ll 0w Iars i/ heders jat Laimnys Ly 156 L] 1 4 i L] 1 4
MY | 11/eR0TRIT | S0 Medera jart LaLAyS i L ] 1 4 1 ¥ 1 i
Lo | 22802008 | W Saderaiat | Lalsnya L [ ] 1 4 1 3 3 4
3 | 22/emrs2e2s | 00 LAy 1 ILJ ] 1 a 1 } 1 4
1y | 22N Ians R Sader s et Laimavys i v i 1 ] 4 [ ] ] i &
JI8 | I2 e 2EES A Lpder aTat Lmimrsys L L] | | 4 3 | ] 4
J3E | FZAERFIEIS 50/ Sednra jat Laimrya L L B 3 - | e 3 3 3 &
1% | T2 reErIars S5 SemnTa AT Lainmys L 23 3 3 4 : | 3 3 4
05 | BLfES S WA Sederaiat Wiransasta L 1z 3 & ¥ E 3 L]
AT | Ba eSS0 Oe FET Lminmya P 2E 2 3 4 3 3 3 =
I8 | BAsESr 00T SO/ Sederajat Latmnys P 33 3 3 1 3 E 3 4
e | 180 Od4/52 Luimmys F 1% 3 3 1 3 E | 2
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100025, 1024 Pl Cotnk Anmiinem Kegpumman Masyormsnd
Wo. Tanggal Pendidikan Pekerjasn | 30| Usia | U1 uz i3 = [ [F ] ') s 1= ]
i | lifesiaEls |3 Lainrya P | £ L] i ] ] 4 4 i 4
1A |11/ 005 | Sk Sederajat | Lainmya L 44 B 4 4 4 4 i 4 i 4
122 | 22/09/2025 | SMA/Sederaiat | Lainmya L 15 | i 4 ] 4 4 4 i 4
313 | /882005 | ba/sl Latneya Pl 1 3 | 1 4 1 3 3 1 1
14 | 1118971025 | SMASederajot | Lalneya r 5 - 4 i i 4 L] 4 ] i
i | IifErals | SWSederajat | Laknoya P k] & L] i i i 4 4 | H
ile | 24/e8/2025 | S Sederajat | Latnnya P | & & & ' 4 4 4 4 4 4
127 | 24/85/202% | SMA/Saderajat | PRE L ” 4 i 4 4 4 4 4 i 4
318 | 25/8800005 | SD/Sederaiat | Micasuaits P ¥ & ] ] i i & 4 i 4
115 | 0Z/IB/ 2025 | SMk/Sederaiat | PUS L | &8 4 4 4 4 4 H 4 4 H
iR |82/1a/e1s | A Sederajet | Laknmya F j 11 4 d i i & 4 [ 4 d
31 |[efleiaEs |02 Lainmya L E| £ 4 4 ] 4 L] 4 L] 4
31 | 03/10r2025 | SAA Sederajat | Lalnmya L 5 £ i 4 4 4 L 4 4 +
313 | 00/10/2025 | SMASSederajat | Lainmya L 45 ] i 4 4 H ' ] 4 i 4
1M |03/10/1925 | SMA/Sederaiat | PRS L b 4 4 ] a i 4 4 ] 4
135 | 0371070025 | SAA Sederajet | Ladnmya r 5@ 4 L] 4 i 4 L] 4 i i
3% | 8d/la/ s | SASSederajat | Lakneya r Fo} H 4 i q i 4 4 i i
137 |@3/10/2038 | SASSederafat | Latnnya L | &8 L 4 4 i i | 4 4 4
138 | @6/18/202% | A/ Sederajat | Lalneya Pl 3a L 4 i 4 i I 4 i £
139 | 86/10/202% | SMP/Sederajat | Lainmya L ] 4 i E 4 1 1 : 4 i
348 | 0771872025 | D451 PiE L | 56 4 4 i 4 i 4 4 4 4
341 | @710/ | Lainmya P 51 H i ' i i & i ' ']
43 |97 /1/3ad5 | A Sederadat | Ladneya L &7 £ 4 4 4 4 & 4 L] 4
343 | @7 /10 2825 | SR Sederajat | Mirsssanta | L 2 < 4 4 4 4 & 4 4 4
144 |87/10/2028 | SMASederajat | Miraswasta | L 1] i 4 i 4 T i 1 i 'l
345 |8a/10/100% | 9 Sederajat | Miramiasta L 51 4 4 4 a 4 | 1 4 4
345 | BA/10/3025 | SMASSederajot | Lainmya L 48 4 4 4 ] 4 4 4 4 ']
347 | os/1arils | SD/Sederafat | Mirassasta | L 8 4 L ] ] 4 & 4 4 i
JUMLAM WILAD PER UNSLEN PELAVANAN | 1231 | L1260 | 1209 | 1378 | 1251 | 1286 | 1262 | 1337 | 1248
WER PER UNSUR PELAVANAN | 3,548 | 3.631 3,496 | 3.971 | 3.605 | 3.991 | 3.637 | 3.653 | 3,597
AR TERTIMBANG | 0.35%d |@.480 | 9.308 | 9041 | B.401 | 0.399 | @004 | 0.420 | DA

I INIT PELAYAKAN 91.45 Sangat baik

Jumluh responden: 347 Wakiu celak: 30102025 22:20:14
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Indeks Kepuasaan Unit Layanan

Layanan Pemerintahan, Ketentraman dan Ketertiban 87,45 A
Layanan Sekretariat ' 86,53 A
Layanan Ekcnami, Pembangunan dan ﬁngkungan 9[},55' A
Hidup

Layanan Kesejahteraan dan Pemberdayaan 92,25 A
Masyarakat

1,0000—2,5996 25,00 —64,99 Tidak Baik
2,6000 — 3,0640 65,00 — 76,60 c Kurang Baik
3,0644—3,5320 76,61 —88,30 B | Baik

3,5324 - 4,0000 88,31 -100,00 A Sangat Baik
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Rata-rata Penilaian Unsur Pelayanan Pada Unit Layanan

Layznan Pemerintzhan , Ketenteraman dan Ketertiban Layanan Sekretariat
. Unsur Pelsyanan Mutu Layanan . [l Mo. | Unsur Pelayanan flata-rata Mutu Layanan Mct,
1 Persyaratan 348 Bk # 1 Fegaaun 3,58 Sangat balk *
7 Sigteen, Mekanicma: dan 151 Eaik b 3 1 Richem Mekanicrs, dan 141 Sangl ik .3
Prosedur Frazagur
3 Waldu Pelaksanaan 342 Ealk 3 3 Wkl Pelaksanaan 13 nangat baik $
4 Biaya/Tadl 1% Sangat baik % 4 BuysTarf 395 Sangat baik
S Prodik Speeifkas fopis ER Bk 3 5 Pooduk Spesikasi benis 158 Szt haik %
Pelayanan Pelayaran
6 Kompetensi Pelaksana 350 Eaik . i Kompeensi Felaksene 368 Eangat naik ¥
T Perilaku Pelaksana 360 Sangat baik # 7 PectiahuPelakszna 180 Sengat nai L3
8 Perianganan 1R85 Sangathatk & 3 Pevanzavan L8 Sangat ik %
Penpaduan, Samn dan Penzarue, Saren dari
lHasukan Masukan
9 Sampadan Prasdrana 147 Bk kS 9 Samns dan Prasarena 358 Tamgat baik %
Layanan Ekanomi, Pembangunan dan Lingkungan Hidup Layananan Kesejahteraan dan Pemberdayaan Masyarakat
No. Unsur Pelayanan Rataata  Mutulayaman | Act @ Mo. UnsurPelayanan Rata-rsta  Mufulayanan Act.
1 Persyacatan 141 Baik # 1 Persyanta 358 Sangat b  ;
2 Sistem, Mesarisme, dea 159 Sangat baik 1 Sistem, Mesanisme, dan 1 Sangat baw 3
Prosedur Frosecys
3 Waktu Pelzksanaan 155 Sangat ozt F 03 WalouPelaksanasn 8 Balk 3
4 BiayafTarit 19 Sengat oaik 4 BayalTat 97 Sangat bai 3
5 Frocuk Soesiikasi Jenis 155 Sengat oaik % 5 ProdukSpesifkasi Jenis i85 Sangat bai 3
Pelavanan Felayanan
f Hompesensi Pelaisana 145 Baik % 5 Kompetensi Pelaksznz 365 Sangat baik 4
T Ferilghu Pelavsana 346 Bk T FerlahyPelakeana i Sangat bai 3
§ Penanganan 168 Sangat daik 3 3 Penanganan 186 Sangat haix -
Pengaduan, Saran dan Fengaduan, Saran dan
Masuian Masukan

!é;

9 Saramadan Prasasans in Sengat baik $ 9 Sarenzdan Prasanan: Sangat ba 3
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3. Dokumentasi terkait Pelaksanaan SKM ( Foto-foto Pelaksanaan SKM )
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4. Forum Konsultasi Publik (FKP) Bersama Perwakilan Pengguna Layanan
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5. Berita Acara Forum Konsultasi Publik Bersama Perwakilan Pengguna Layanan

PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN SAMBUTAN
KELURAHAN SAMBUTAN

Jalan Sulisn Sulsiman KT 19 Kel Sambuten Kec Sambutan Kots Samarinds Kode Pos 75115
Lamnpy botte: - wmmmbvatsn vamusrind sk s ga il Pia-el | keptorbelurahansamisg i gmad onm
—

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK [FKP)
PELAYANAN PUBLIK KELURAHAN SAMBUTAN KECAMATAN SAMBUTAN

Padn hari Ini Rabu 25 Juni 2025 tieh ddakasrakan Forum Konsultas) Pubiic (FKP) Pelayanan Publik
Metpratan Sambutan Kecamatan Sambutan Berdasarkan hawil diskusi dan hepulusan bersamra menyatakan

wobagal borikut
NO | ideniifikani Manalah Unulan Rekomendasi Perbaikan _,,m
1 | Prosedur Pelayanan Melarianakan Sosiaisant lerkad Peraturan 3 Budan
Kelurshan Digital Wallkota Samarnda Nomar 23 Tahun 2024,

twnlanrg Starndor Pedoyanan Kelurshan d|
Lingkurgan Pemerinish Dasrah baik secara

7 | Mompeters: Pelansana mannw% E 3 Bulan

Keluranan Dagital Fatlutatan Digital

3 | Sarana dan Prosarana Rehab Tolet disabdias | Pegangan (angan dan 3 Butan
Toiet Disabilitas Kalsahan Ponysdann Toibeirkos (ssue, sabun, el
Sambutan sampah ) dan Ax Barmh

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapal meneima sentfkasi masalah, usulan rekomendasi,
jangha waktu dan berkomdmen menndaklanjull rekomendasl pachakan temebut bebagal upsys peringhatan
usitan pelayanan publik

Masyaraaal dan stakehcidar yanp hadir skan melakukan pemantauan dan mengawasi progress fndak
Iyl parhadan yasg ddakukan olah Unil Peryelenggam Falsyanan sesual usulan rekomendss) dan jangks
waklu peryelesalan yang inlah disepall bersama,

Demikiam bertta pcsea ri dibust sebagaimana mestinya
Samannda, 25 Juni 2028

Mo, Nama & MNoHp' |  Jenis KelaminiL/F) Porwnhian Tanda Tangan
1. | Wivn Winarih P LM

081233012732 /}‘
Fl P Kotun PRK <

Hj Supmmmeyali
QB21057TT4144
*|Penandatangan adalsh masing-masing perwokilan dan poaeta FKP dan wajb nomor kortak
HF

Kasi Pemerntaban, Kelertraman dan Keleriban

/o
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PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN SAMBUTAN

KELURAHAN SAMBUTAN

Ialan Sulten Sulalman L1909 Kelurashen Sambutan

Koda Poa 75115

:rn.;:m‘ . ;T:m L:.u::::m:t:‘ PURLIM  a AR S and AT
MO NABAA UNSUN . '”"-’“T:m_ 'i —
1| Su way P40 1 S . /)
1 | Suptan Seyqaly feho py 20 il 2 {Q
3 %’ B flactog Fara 13 Lo e
a | M. Hrnen 1 12 A
s | M. BAacr/~y EETuA T 3] | =
s | l<awmn &1 o9 A s FletfD
7 M}"‘hﬂl‘ e, 7 v
s | Hj. Seymarrmiah leakass Ppietc .
» | A Sprary Pk el Sowdader. ! G i
w | ioo Aktigna i e o 10 M
1| g, Topae Lpm 1 Nl am d N
12 ﬂr&‘__w —— A i3 ‘LI—‘
12 | HHakwmaali Pl 3
4| Lag 5 ey 0% i i 14 %
s o pi RT I = /ﬂ‘-” o
18 -"E':_'Ijn[. Toorbim se 1w -f""
17 | g, ANWAN LpPm el Eﬁﬂ —
w | wimin wmarsdy (pm Samdadmw - m u /A
1 | {uraldl i 36 1s ¢
» | " MUNAIAD pe 25 L, =7
P ﬁrmqnm Gimt / Peloyanes 11 [ {_M"'"
P Jeltm —_—— a1 - L
2 | Janped raodant Beohora Bl sy = Lhu%: < @
25 | Novis Dkbawianiy fmg o~ Peloyancn = il
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1. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM pada Periode Sebelumnya

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah

dilaksanakan adalah sebagai berikut:

No Rencana Apakah RTL Deskripsi Tindak Dokumentasi Kegiatan Tanta
Tindak Lanjut Telah Lanjut ngan/
Ditindaklanjuti (Mohon Ham
(Sudah/Belum) Dijabarkan) batan
1 | Prosedur Sudah Melakukan
Pelayanan Sosialisasi terkait Postingan  Foto  Reels
Kelurahan Peraturan Wali Kota
Digital Samarinda Nomor 23 Kelurahan Sambutan T
Tahun 2024 Tentang ‘ P
Standar Pelayanan
Kelurahan di Pelayanan Kelurahan Digital , Akses Samagov

Lingkungan jadi lebih mudah dan aman
Pemerintah Daerah .

baik secara langsung
dilapangan maupun
di media Sosial
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Kompetensi
Pelaksana
Kelurahan
Digital

Sudah

Pelatihan Admin
Aplikasi Layanan
Kelurahan Digital
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Sarana dan
Prasarana
Toilet
Disabilitas
Kelurahan dan
sarana parkir
khusus

Sudah

Fehab Toilet
Disabilitas dan
Penyediaan Toiletries
(tissue, sabun,
tempat sampah) dan
Air Bersih.

Jalan landai dan
Parkir khusus
disabilitas
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