PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN SAMARINDA ULU
KELURAHAN SIDODADI

JI. Dr. Sutomo No.32 RT.40 Samarinda Telp. (0541) 732026
‘ http://kel-sidodadi.samarindakota.go.id B kelurahan.sidodadi75123@gmail.com

PENGUMUMAN
TATA CARA PENGADUAN PENYALAHGUNAAN
WEWENANG / PELANGGARAN

Kelurahan Sidodadi memebula akses pengaduan bagi Masyarakat apabila terdapat dugaan
penyalahgunaan wewenanng atau pelanggaran yang dilakukan oleh pihak yang memperoleh
perjanjian kerja dari Kelurahan

Masyarakat memiliki hak untuk melaporkan apabila menemukan Tindakan yang dianggap tidak sesuai
dengan peraturan, merugikan Masyarakat, ataupun menyalahgunakan kewenangan yang diberikan oleh
Kelurahan.

Tata Cara Pengaduan :

1.

2.

Penyampaian Aduan

Pengaduan dapat disampaikan secara tertulis maupun lisan ke Kantor Kelurahan Sidodadi
Identitas Pelapor

Setiap laporan wajib mencantumkan identitas pelapor (nama, Alamat, nomor kontak). Kelurahan
menjamin kerahasiaan identitas pelapor.

Isi Laporan

Laporan pengaduan harus berisi uraian kejadian, pihak yang dilaporkan, dugaan bentuk
pelanggaran/penyalahgunaan, serta waktu dan tempat kejadian. Bukti atau dokumen pendukung
sangat membantu kelengkapan aduan

Penerimaan dan Verifikasi

Setelah laporan diterima, Kelurahan memberikan tanda bukti penerimaan kepada pelapor. Aduan
kemudian diverivikasi untuk memastikan kebenaran data.

Tindak Lanjut

Kelurahan melakukan Langkah penanganan sesuai kewenangan. Apabila kasus berada diluar
kewenangan Kelurahan, aduan akan diteruskan kepada instansi berwenang.

Penyampaian Hasil

Hasil tindak lanjut akan disampaikan kepada pelapor sesuai mekanisme yang berlaku.

Aduan Dapat disampaikan langsung ke :
Kantor Kelurahan Sidodadi
J1. Dr. Sutomo No. 32 RT. 40

Email : kelurahan.sidodadi75123@gmail.com
Ditetapkan di  : Kelurahan Sidodadi
Tanggal : Jumat, 31 Oktober 2025

P. 197112132006041019
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TAHAPAN

TATA CARA PENGADUAN PENYALAHGUNAAN

WEWENANG / PELANGGARAN

NO TAHAPAN KETERANGAN
1 Penyampaian Masyarakat Menyampaiakn aduan secara tertulis/ lisan ke Kantor
Aduan Kelurahan
2 Identitas Pelapor Aduan wajib mencantumkan Identitas, sijamiun kerahasiaannya.
3 Uraian Aduan Memuat pihak terlapor, bentuk pelanggaran, waktu, tempat, dan
bukti.
4 Penerimaan Aduan | Kelurahan memberikan tanda bukti penerimaan aduan
5 Tindak Lanjut Verifikasi dan, bila perlu, diteruskan ke instansi berwenang.
6 Penyampaian Hasil | Hasil penanganan disampaikan kepada pelapor.

Aduan Dapat disampaikan langsung ke :

Kantor Kelurahan Sidodadi
J1. Dr. Sutomo No. 32 RT. 40

Email : kelurahan.sidodadi75123@gmail.com
Ditetapkan di : Kelurahan Sidodadi
Tanggal : Jumat, 31 Oktober 2025

P7197112132006041019
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