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Samarinda, 02 Oktober 2025 

Camat Sungai Kunjang 

DWI SITI NOORBAYAH, S.Sos,M.Si

NIP.196905141990032005

Meningkatnya 

Kualitas Pelayanan 

Publik

SUMBER DATA

1

Meningkatnya 

Kualitas Pelayanan 

Publik Perangkat 

Daerah

Indeks Pelayanan Publik 

( IPP ) 

Perangkat Daerah

Indeks 

UU No.25 Tahun 

2009 Dan Peraturan 

Menteri PANRB 

No.29 Tahun 2022 

sebagaimana dirubah 

terakhir melalui 

permenpan RB 

Nomor 4 Tahun 

2023 Dan Perwali 

Samarinda No.38 

Tahun 2023

Indeks Pelayanan Publik adalah 

Indeks yang di gunakan untuk 

mengukur kinerja pelayanan 

publik berdasarkan Aspek 

Kebijakan Pelayanan, 

Profesionalisme SDM, Sarana dan 

prasarana, sistem informasi 

pelayanan publik, konsultasi 

pengaduan inovasi pelayanan

Hasil Penilaian dari Bagian 

Organisasi Setda Kota Samarinda 

yang penilaiannya Meliputi 6 ( 

Enam ) Aspek, Diantaranya : 

1. Kebijakan Pelayanan Publik 

2. Profesionalitas SDM

3. Sarana Dan Prasarana 

4. Sistem Informasi Pelayanan 

Publik 

5. Konsultasi Dan Pengaduan 

6. Inovasi Pelayanan Publik 

Bagian Organisasi 

Setda Kota 

Samarinda

TUJUAN 

PERUBAHAN INDIKATOR KINERJA UTAMA ( IKU )

KECAMATAN   SUNGAI KUNJANG

TAHUN 2025

NO SASARAN INDIKATOR SASARAN SATUAN DASAR HUKUM DEFINISI OPERASIONAL FORMULASI


