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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kelurahan Teluk lerong ulu,
Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda sebagai salah satu penyedia layanan publik di
Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas

data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas



pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 ter\1tang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Peraturan Wali Kota Samarinda Nomor 28 Tahun 2018 tentang Pedoman SKM

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap

mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Kelurahan Teluk

Lerong Ulu, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja

penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

Diketahui 'kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggéra pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;



5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kelurahan Teluk Lerong

Ulu, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda dengan membentuk tim pelaksana kegiatan
Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kelurahan
Teluk Lerong Ulu, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda adalah tim yang sesuai DPA
pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2026 (sebagaimana

terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan aplikasi scanner QR Code atau membuka
tautan yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan
sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan
unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Kelurahan Teluk Lerong Ulu, Kecamatan Sungai
Kunjang Kota Samarinda yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyeles:aﬂikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah



ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembanguﬁan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan melalui aplikasi SKM

Pemerintah Kota Samarinda . Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian

sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu)

tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 3 (Tiga bulan )

dengan rincian sebagai berikut:

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari
Kerja
Persiapan Januari 2026 5
Pengumpulan Data Januari — Maret 2026 120
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Maret 2026 30
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Maret 2026 7



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Kelurahan Teluk Lerong Ulu,
Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika
dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2026, maka populasi penerima
layanan pada Kelurahan Teluk Lerong Ulu, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda
dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak orang. Selanjutnya responden dipilih
secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel
sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum

sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 91 orang.

Populasi(N) | Sampel(n) Populasi(N)| Sampel(n) |Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 f 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 M7
45 40 ' 290 165 1900 320
50 4 - 300 169 2000 322
85 48 _ 320 175 2200 327
60 52 T 181 2400 21
65 56 360 186 2600 335
7 59 | as0 191 2800 238
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 . 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 _ §50 226 7000 364
120 92 _ 600 234 8000 367
130 97 _ 650 242 9000 368




1.1 Jumiah Responden SKM

BAB Il

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 91 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No

1

KARAKTERISTIK

JENIS KELAMIN

PENDIDIKAN

PEKERJAAN

JENIS LAYANAN

INDIKATOR

LAKI
PEREMPUAN

SD KE BAWAH
SLTP

SLTA

DIl

S

LAINNYA

PNS

TNI
WIRASWASTA
WIRAUSAHA
LAINNYA

LAYANAN BAGIAN
PEMERINTAHAN DAN TRANTIB
LAYANAN BAGIAN
KESEJAHTERAAN DAN
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
LAYANAN BAGIAN EKONOMI
PEMBANGUNAN DAN
LINGKUNGAN HIDUP

LAYANAN SEKRETARIAT

JUMLAH PERSENTASE

44
47

36

24
22

=

28

62

0%

0%

0%

0%
99.90

98.88

99.90

99.90



1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

- Us u7 us

ue

8
Kategori A A A KA A A A
IKM Unit Layanan 99.43 (A atau Sangat Baik)

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

Indeks Kepuasan Ut Peiaveaan

Penge 26000152 2EAD

=

=

L Peneviary Veabomy de Ata v Boram Pertargrpe din |ngvorge g Laymanan Meveabcamn n Pemdertaram Missaat



BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Hasil survei menunjukkan nilai rata-rata kepuasan terhadap unsur Kompetensi
Pelaksana sebesar 3.967, maka hal ini dimaknai bahwa masyarakat yang melakukan
pelayanan merasa Kompetensi Pelaksana pengurusan di Kelurahan Teluk Lerong Ulu
dirasakan sangat baik dan tidak menyulitkan. Nilai rata-rata kepuasan terhadap unsur
sistem, mekanisme dan prosedur sebesar 3.978, Kelurahan Teluk Lerong Ulu telah melakukan
penyederhanaan pelayanan unsur sistem, mekanisme dan prosedur dengan menampilkan
dalam bentuk gambar/visual yang lebih komunikatif dan ada petugas yang memberikan
informasi terhadap unsur tersebut ketika masyarakat sedang melakukan pengurusan
administrasi kependudukan. Nilai rata- rata kepuasan terhadap unsur waktu pelaksanaan
sebesar 3.967, Kelurahan Teluk Lerong Ulu mampu mempersingkat waktu layanan saat ini,
karena kelengkapan berkas persyaratan dari masyarakat sehingga mempermudah petugas
dalam memberikan pelayanan dan pada akhirnya mempercepat waktu layanan. Nilai rata-
rata kepuasan terhadap unsur biaya/tarif sebesar 3,989, karena biaya yang dikenakan
sesuai/mengikuti pada peraturan yang telah ditetapkan, yakni Rp. 0,- atau gratis bagi siapa
saja, sehingga membuat masyarakat puas akan hal ini. Nilai rata-rata kepuasan terhadap
unsur produk spesifik jenis layanan sebesar 3.978, karena masyarakat telah menerima
dengan baik jenis pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan yang
ditetapkan dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Nilai rata- rata kepuasan terhadap
unsur kompetensi pelaksana sebesar 3.978, yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman sudah baik namun
perlu dilakukan pengembangan khususnya keterampilan dan keahlian bidang komunikasi

dan informasi, serta penerapan budaya 5S.



Nilai rata-rata kepuasan terhadap unsur perilaku pelaksana sebesar 3,978, sikap
petugas dalam memberikan pelayanan sudah sangat baik dan dapat diterima oleh
masyarakat. Nilai rata-rata kepuasan terhadap unsur penanganan pengaduan, saran dan
masukan sebesar 3,978, setiap penanganan, pengaduan, saran dan masukan, serta tata
cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tidak lanjut telah cukup memberikan solusi
terhadap apa yang dikeluhkan oleh masyarakat. Nilai rata-rata kepuasan terhadap unsur
sarana dan prasarana sebesar 3.967, sarana dan prasarana pada Kelurahan Teluk Lerong
Ulu dirasa sudah cukup memadai sehingga masyarakat puas terhadap unsur sarana dan

prasarana pada saat mereka berurusan.

Dengan demikian, secara keseluruhan dapat diketahui bahwa Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) terhada pelayanan yang diberikan Kelurahan Teluk Lerong Ulu,
Kecamatan Sungai Kunjang, Kota Samarinda { Sangat baik } dengan nilai IKM sebesar 99,43.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum RT bersama
perwakilan pengguna layanan. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam

tabel berikut:

Meski Demikian setidaknya pada periode berikutnya tetap dipandang perlu adanya

peningkatan kualitas pelayanan.

10



_Prioritas  Program / Kegiatan Penanggung

Unsur Jawab

1 Persyaratan Menginformasikan A T Sekretaris
pada website sosial media
secara periodik.

2  Prosedur Melakukan monitoring v v 4 Seksi
Pelayanan dan evaluasi terhadap
prosedur pelayanan.

3 Penanganan Menginformasikan ' \ Sekretaris
Pengaduan, pelayanan secara online,
Saran dan agar lebih maksimal.
Masukan Pengaduan dapat

dilakukan melalui media
teknologi, seperti email,
WA, media sosial

dan website.

4 Saranadan Melaksanakan v v Seksi Ekonomi
Prasarana pemeliharaan Gedung Pembangunan
untuk meningkatkan dan Lingkungan
kenyamanan pengguna Hidup
layanan/masyarakat.

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)
layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Kelurahan
Teluk Lerong Ulu, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda dapat dilihat melalui grafik

berikut :

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2025 pada Kelurahan Teluk Lerong

Ulu, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda.

11



GRAFIK INDEKS KEPUASAN UNIT LAYANAN

PER UNIT PELAYANAN
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Maret Tahun 2026 { Triwulan | }, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Kelurahan Teluk Lerong Ulu, Kecamatan Sungai
Kunjang Kota Samarinda, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang sangat
baik dengan nilai SKM 99,43. Meskipun demikian, nilai SKM Kelurahan Teluk Lerong
Ulu, Kecamatan Sungai Kunjang Kota Samarinda menunjukkan konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga
2026.

e Kesembilan (9) unsur layanan mendapatkan mutu A atau sangat baik dikarenakan
Kelurahan Teluk Lerong Ulu dalam penyelenggaraan pelayanan publik sudah
berdasarkan standar pelayanan miminal yang telah ditetapkan. Hal ini juga
didukung oleh seluruh pegawai Kelurahan Teluk Lerong Ulu mulai dari Lurah,
Seklur, Kasi hingga Staf yang ada di Lingkungan Kelurahan Teluk Lerong Ulu yang
kompeten di bidangnya masing — masing dan memiliki komitmen yang sama dalam

memahami permasalahan dan memberikan solusi.

rlnda 31 Maret 2026

p)l _- “

%, ~ANTON SULISTIYO,SHN.LP
e ,\‘Penata TK 1 liiid
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Profil Responden dan lenis Layanan yang diterima

Informasi Pribadi Responden akan disimpan secara pribadi'dan tidak di publikasikan

Jenis Kelamin

O Laki-Laki O Perempuan

DI ISI YANG BENAR

Nama (Umur)

Pendidikan

Pekerjaan

No. Telp/HP

OPD Pelayanan

Unit Pelayanan

Jenis Pelayanan yang Diterima

Pendapat responden tentang persyaratan

Pendapat responden tentang persyaratan

1/9 2/9
Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian pelayanan dan jenis Bagaimana pendapat saudara tentang kemudahan pelayanan dalam unit
pelayanan ? ini?
tidak sesuai tidak mudah
kurang sesuai kurang mudah
sesuai mudah
sangat sesual sangat mudah

Pendapat res“ionden tentang persyaratan

Pendapat responden tentang persyaratan

3/9

4/9

Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam

memberikan pelayanan ? pelayanan ?
tidak cepat sangat mahal
kurang cepat cukup mahal
cepat mudah
sangat cepat gratis

17




Pendapat responden tentang persyaratan

Pendapat responden tentang persyaratan

5/9

6/9

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan
antara yang tercantum daiam standar pelayanan dengan hasil yang

Bagaimana pendapat saudara tentang kopetensi / kemampuan petugas
dalam pelayanan ?

diberikan ?
tidak sesual tidak kompeten
kurang sesuai kurang kompeten
sesuai kompeten
sangat sesuai sangat kompeten

Pendapat responden tentang persyaratan

Pendapat responden tentang persyaratan

7/9

8/9

Bagaimana pendapat saudara tentang prilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan ?

Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna

layanan ?

tidak sopan dan ramah

tidak ada

kurang sopan dan ramah

ada tapi tidak berfungsi

sopan dan ramah

berfungsi kurang maksimal

sangat sopan dan ramah

dikelola dengan baik

Pendapat responden tentang persyaratan

9/

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana ?

buruk

cukup

baik

sangat baik

18




Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
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DATA SURVEI MASUK KESELURUHAN PELAYANAN

DARI 01 JANUARI 2026 - 31 MARET 2026
{ TRIWULAN 1}

Tanggal
280172026
012006
28012008
28/01,2026
28/01/2026
29/01/2026
30172026
20/002026
29/01/2026
02/02/2026
02022028
02022026
0202/2026
Qanaams
03/02/2026
03022028

0370272026

18 04/02/2026

19 04022026

20 04/022026

3

L]

D4/02/2028
040212026
06/02/2026
03/02/2026
03/02/2026
08022026
0310272026
wnne
10/02202%
10020%
10/02/2026
107022026
1002208
10220%

102202

Organisas
KELURAHAN TELOK LERONG ULY
NELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOKLERONG UL
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULL
KELURAHAN TELOK LERONG ULL
KELLIRAHAN TELOK LERONG ULL
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAWAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULY
KELURAHAN TELOK LERONG UL
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULL
KELURAHAN TELOK LERONG LU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU

KELURAHAN TELOK LERONG ULU

KELURAHAN TELOK LERONG ULY
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULY
KELURAHAN TELOK LERONG LU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURNHAN TELOK LERONG LLY
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
RELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG LLU
RELURAHAN TELOK LERONG ULU

KELURAHAN TELOK LERONG LLL!

Unit Layanan
Layanan Pemerintahan , Ketenteraman dae Ketestban
Layanan Ehonom, Pembangunan dan Lingkungan Hidup
Layananan Kesejahteraan dian Pemberdayass Misyarakat
Layanan Pemerintahan , Ketenteraman dan Ketertiban

Layanan Pemenntahan , keten dan Ketertiban

Lasyanan Pemerintahan , Ketenteraman dan Ketertiban
Layanan Ehonoms Pembangunan dan Lingiungan Hidup
Layananan Kesejahteraan dan Pemberdayaan Masyorakat
Layanan Pemerintshan , Ketenteraman dan Ketestiban
Layanan Pemerintahan, Ketenteraman dan Ketertiban
Lﬁmwwwww
Layananan Kesejahteraan dan Pemberdayaan Masysraat

Layanan Pemenintshan , Kete dan Ketertiban
Layananan Kesejshteraan dan Pemberdayaan Masyarakat

Layanan Pemerintahan , Ketentetaman dan Keertiban

Layanan Ekonomi Pembangunan dan Lingkungan Hidup
Layananan Keseahterasn dan Pemberdavaso Masyaraiot
Layanan Pemerintahan , Ketentesaman dan Katertiban

Lajanan Ekcnom:, Pembangunan dan Lisghuagan Hidup
Layananan Kesejabieraan dan Pemberdayaen Masyarakat
Layanan Pemerintahan , Ketenteraman dan Ketertitan
Layanan Pemerintzhan, Ketenteraman dan Ketertban
Layananan Hestjahteraan dan Pembesdayaan Masymiskat
Layananan Kesejahteraen dan Pemberdayacn Masyarshat
Layananan Keseiabterasn dan Pemberdayaan Masyatshat
Lsfanan Ekonom; Pembangunan dan Linghungan Hidup
Lafananan Kesesahtzrasn dan Pemberdayaan Masyasiot
Layananan Keszjatteraan don Pemberdayaan Masyarakat
Laansnan Resegahteraan dan Pemberdayazn Masyarshat
Layanan Pemerintahan  Ketenteraman dan Ketertiban
Layanan Ekenom, Pembangunan dan Linghungan Hidup
Layaraan Keserahteraan dan Pemmberdayasn Masyarshat
LopmaranResaberaando Pemberdyaan Moyt
Layanan Pemerintahan, Ketenteraman dan Ketertiban

Layanan Ekonomi Pembanguman dan Lingkungan Hidup

=
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55

5

11/0272026

110272026
12/022026
12002202
12022026
1870212026

18/02/2026

20020
/02206
L0020%

10205

02026

20/02/2026

BON%

BOL0%

Bk
240212026

B/022026

0%
2[00
10220
1%
i)

02/032026

KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULY
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULl
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELLIRAHAN TELOK LERONG ULLI
KELURAHAN TELOK LERORG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELURAHAN TELOK LERONG ULU

KELURAHAN TELOK LERONG ULU
KELUBAHANTELOK LERONG ULy
NELURANANTELOK LERONG UL
KELURAHANTELOK LERONG UL
FELURAHANTELOK LERONG
KELURAHANTELOK LERONG UL
HELURAHANTELOK LERONG UL
NELURAHAN TELOK LERONG UL
NELURAHAN TELOK LERONG ULY
NELURAHANTELOK LERONG UL

KELURAHAN TELOK LERONG ULU

Layananan Kesfateraan dan emberdajan Maspraht
Layanan Penernatan, Hetenteraman e Feteton

Layananan Kesejahteraan dan Pemberdayaan Masyaralat
Layananan Kesejahtersan dan Pemberdayaan Masyarakat
Layananan Kesebteraa o PemberdayonMasyraat
Layananian Kesejehteraan dan Pemberdayaan Masyarakat
Layananzn Kesejahteraan dan Pemberdayaan Masaraiat
Lovranan Keseateraando Pberdeyn Myt
Lyenan Penernatan, etentersman an ketertsan

Layanan Ekonomi Permbangunan dan Lingkungan Hidup
Layanan Pemernahan Keteetersman dan Ketertban

Layanan Pemernohan, Keterteraman dan etertoan

Ljenan Penerintahan. elerteraman don Ketrtban

Layann o Pembangunan dn inghungan e
Lavanan Penerintahan Ketenteraman dn Ketetban

Layananan Kesejahteraan dan Fembendzyaan Masyarakat
Layananan Kesejahteraan dan Pemberdyaan Masyarakal
Loyananan Keseahteran an Pembertoun syt
Layanaran Kesehteran dn Pemberdajaan syt
Layanaran Keseahteraun an Pemberdayaan syt
Liyananan Kesejahteraan dun Pembesdayasn Masyarakal
Layananan Keseahteraan dan Pemberdayaan Masyarakat
Layanan Pemerintahan Ketenteraman o Ketrtban

Layananan Kesejahteraan dan Pemberdaysan Masyarshat
Layananan Kesejahteraan dan Pemberdayaan Masyarakat

Layananan Hesejahterazn dan Pemberdayean Masyurakat
Lajanan Ekonom: Pembangunan dan Lnghungan Hiduo
Layananan Kesesahteraan dan Pemberdayaen Masyaraial
Lamanan estecaindinPeberdyn eyt
Layanan Pemerintahan, Ktenteraman dan Ketrtan

Layanan Ehonomi Pembanguran dan Linghungan ik
Layananan Restjahterazn don Pemberdayaan Masiaraiot
Layananan Kesejahteraan dan Pemberdayaan asyarakat
Lijanan Pemesintahan, Ketenteraman dan Ketertan

Layananan Kesesahteraan dan Pemberdayaan Masyarakat
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[

)]

02/03/2026  KELURAHAN TELOK LERONG ULU Layanan Pemerintahan, Ketenterzman dan Ketertiban TSR e S TR G IR EE
02032026 KELURARAN TELOK LERONG ULU Layanan Ekonomi Permbangunan dan Lingkungen Hidup JRST B R I I R A
02/03/2026  KELURAHAN TELOK LERONG ULU Layanan Pemerintahan, Ketenteraman dan Ketertiban IR S S CR R SR Y
Q032025 KELURAHAN TELDK LERONG UL Lajananan Kesehteran don Pemberdyaan Mot~ (RS RS RE R DS RE R B
(2032026 RELURAHAN TELOK LERONG ULU Layananan Keseahtesaan dan Pemberdayaan Masyarakat s DE B TR B SE A B
03032026 HELURAHAN TELOK LERONG ULU Layananan esejahteran dan Pembesdyasn Masyaskt RS B AR AT RS
30372026~ HELURAHAN TELOK LERONG UL Layananan Kesebteraan dan Pemberdayaan Masyaraat E
03/03/2026 ~ KELURAHAN TELOK LERONG ULU Layanan Pemeintahan, Ketenteraman dan Kelertiban (s Aass Bl EE B B Y
040372026~ HELURAHAN TELOK LERONG ULU Layananan Keseabteaan dan Pemberdaan Masyarakt AT RS Y BN B
06032026  KELURRHAN TELOK LERONG UL upamlaejaumdaumdapanmu e TR CRAP (S VRET I
0610372026 HELURAHAN TELOK LERONG ULU Layananan Kesejahterazn dan Pemberdapsen Masyaratat Y TR Y Y T TR SN B
06/03/2026 KELURMNTELUHLEMLE Layanan Pemerintahan, Ketenteraman dan Ketertiban (R B T AN B R R
06/032026 RELURRHAN TELOK LERONG UL Layanan Ekoromi Pembangunan dan Lingkungan Hidip R
1010372026  KELURAHAN TELOK LERONG ULU Lajanan Pemenntahan  Ketentesaman dan Kelertiban AN N B U S N R
032005 KELURAHAN TELOK LERONG UL Layananan esefateraan dan Pemberdayaan Masyarahat gt el e el
30/03/2026  KELURAHAN TELOK LERONG ULY Layanan Pemérintahan, Ketentetaman dan Ketertiban i e Sl SR S R SRR I
301032026 KELURAHAN TELOK LERONG ULU Layanan Pemerintahan, Ketenteraman dan Ketertiban gV 8 i T el T
300372026 KELURAHAN TELOK LERONG ULU Layanan Ekonom, Pembangunan dan Linghungan Hidup E 4 4 -4 % &
30037202 - KELURAHAN TELOK LERONG ULU Layanan Ekonomi Pembangunan dan Lingkungan Hidup §4 4 e e
03005 KELURAHAN TELOK LERONG ULU Layanaran Kesefateraan dan Pemberdareen Masyrat AR T T T R T S U
311032026 RELURAHAN TELOK LERONG ULU Layanan Pemerintahan  Ketenteraman dan Ketertiban RN A SR VY T R VR I
JUMUAHNILAIPERUNSUR 361 362 361 363 382 382 36 362 36l

NRRPERUNSURPELAYANAN 3.967 3.978 3967 3.989 3978 3.978 3.589 3978 397

' NRRTERTIMBANG 0.441 0.442 0.441 0.443 0442 0442 0.443 0.442 0441

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 34
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€ Kode Unsur Pelayanan

Kode Unsur Pelayanan

ul

()

13

Persaaten

Siem, Helanisme, G Prosedus
okt Plaksanaan

BT

Produk Spesiikas eisPeaanen
KompetesiPelksana
PerkahyPelaksana

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masulan
Sarana dan Prasarana

© Predikat Penilaian
Pentang Pkt
B0-M% Tidak baik
G076 Huangbak
HE-BN ek

WM Songatbak

0 Formula

Formula

oW

NRRY = UNU+n
MR < MRV
"
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DATA SURVEI MASUK LAYANAN SEKRETARIAT

DARI 01 JANUARI 2026 — 31 MARET 2026
{ TRIWULAN 1}

{0 Kode Unsur Pelaganan {0 Predikt Peniaian -
Kode Unsur Pelayanan Rentang Predia
U1 Persyeratan BN-04%  Tidahbak
U2 Sistem, Mekanisme, Gan Proseduc B0-%8  Kuengbak
U3 Waktu Pelaksanaan Th61- 8.3 Ba

W BapTar B3-100  Sengatbak

U5 Produk Spesiiasi Jens Peiayanan

U6 Homgetensi Pelaksana

U1 Periloku Pefaksana

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Misukan

U9 Sarana dan Prasarana

@ Fomula
Formula
Moo
e M
NRET JRRU» 0111
I LINRRT} « 25

24
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DATA SURVEI MASUK LAYANAN PEMERINTAHAN & TRANTIB

DARI 01 JANUARI 2026 - 31 MARET 2026
{ TRIWULAN 1}

-

Tanggal Organisasi
280172026 - KELURAHAN TELOK LERONG ULU
012006 KELURAHAN TELOK LERONG UL
28012026 KELURAHAN TELOK LERORE UL
29/01/2026 - KELURAHAN TELOH LERONG ULU
2012026 RELURAHAN TELOK LERONG UL
02022026 KELURAHAN TELOK LERONG ULU
(202202 KELURAHAN TELOK LERONG ULU
03/02/2026 - KELURAHAN TELOK LERONG ULl
041022026 - KELURAHAN TELOH LERONG ULV
041022026 - NELURAHAN TELOK LERONG ULU
041022026 KELURAHAN TELOK LERONG UL
10/0272026  KELURAHAN TELOK LERONG UL
10272036  RELURAHAN TELOK LERONG UL
11/022026  KELURAHAN TELOK LERONG ULU
18/02/2026  KELURAHAN TELOK LERONG ULV
19/022026  KELURAHAN TELOK LERONG ULU
20/0200%  NELURAAN TELOK LERONG ULU
20/027206 - KELURAHAN TELCK LERONG ULV
20022026 - KELURAHAN TELOR LERONG UL

BI220%  KELURAHAN TELOK LERONG LU

Uit ayanan
Layanan Pemesintahan, etenteraman Gan elertian
Layanan Pemerinlahan Ketenteraman dan Ketertiban
Layanan Pemerintahan, Ketenteraman dan Kelertiban
Layanan Pementatan, Ketenteraman danKeertibon
Layanan Pemesintahan, Kedenteraman dan Ketertban
Layanan Pemetintahan, Ketenteraman dan Ketertiban
Layanan Pemerintahan, Netenteraman dan Keteriben
Layanan Pemerintahan, Retenteraman dan Ketertiban
Layanan Pemerintahen, Ketenteraman dn Ketertiban
Layanan Pemerintahan  Ketenteraman dan Ketertban
L 3yanan Pemarintahan, Ketenteraman dan Ketertban
Layanan Pemetintahan, Ketenteraman dan Ketertiben
Layanan Pemerintahan, Ketenteraman dan Ketéttiban
Layanan Pemerintahan. Ketenteraman dan Ketertiban
Layanan Pemerintahan Ketenteraman dan Ketestiban
Layanan Pemerintahan, Ketentetaman dan Keterthan
Layanan Pemerintahan Ketenteraman dan Keterbban
Layanan Pemerintahan, Ketenteraman dan Kederbban
Layanan Pemarintahan, Ketenteraman dan Ketertiban

Layanan Pemetinahan, Ketenteraman dan Ketertiban

u

-

.
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A 210202  NELURAHAN TELOK LERONG ULU Layanan Pemerintahan, Ketenletaman dan Ketestian SR I S R T S

2 T006  KELURAHAN TELOK LERONG ULy Lajanan Pemermahan, Ketznteraman dan Ketertban RN T S TR TR T T
B 00372026 KELURAHAN TELOK LERONG LY Layanan Pemerintahan, Ketenteraman dan Ketertiban URE e B B SIS R A T
3 Q032008 NELURAHAN TELOKLERONG ULV Layanan Pemerintahan, Retenteraman dan Ketestiban LI S R S N Y I
35 03032026 KELURAHAN TELOK LERONG LAU Layanan Pemerintahan Ketenteraman dan Ketertiban ‘ PRV i SR RS U (R (R
3 00320 KELURAKAN TELOK ERONG ULU Layanan Pemerintahan Keteteraman dan el TS B N R T e R
7 100302026  NELURAHAN TELOK LERONG WU Layanan Pemerintahan Keteoteraman dan hetestban 53 TN B B R RE SRR
B 003N KELURAHAN TELOKLERONG U Lyanan P, etenecaminGanebertiten clwlwiel eininlala
B 03002 KELURAHAN TELORLERONG ULy Lavanan Pemerintahan, Ketenteraman dan Retertiban 4 818 44414 4
3 310320% KELURAHAN TELOK LERONG LLU Layanan Pemerintahan Ketenteraman dan Helertiban Ukl ek SR EE I WS 5 S

JNUHNLMPERUNSUR 10 10 120 10 1IN 10 10 10 1o
NRRPERUNSURPELATANAN 4 4 4 &4 4 4 4 4 ¢

NRRTERTIMBANG 0.444 0.444 0.444 0444 0444 0484 0484 0484 D4u4

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT %9
 Kode Unsur Pelayanan © Predikat Penilaian 0 Formula
Node Unsu Pl Mg ek famia
Ul Persyaratan B0-MY Tidak baik M o=
1 Sitem, Wekanime danProsedr BI%E  Kanghah MRY: MU
U3 Wakly Pelaksanazn TRA1-8830 Bak NRRT = NRRUxQL
W Byl §831-10000  Sangatbaik W= HNRRT)2S
U5 Produkpesas s Plnan
s Kompetensi Pelaksana
U Py Pk

U Penanganan Pengaduan, Saran dan Masuian
8 Sarana dan Prasarana
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DATA SURVEI MASUK LAYANAN EKONOMI PEMBANGUNAN & LINGKUNGAN HIDUP
DARI 01 JANUARI 2026 — 31 MARET 2026
{ TRIWULAN 1}

NILA] UNSUR PELAYANAN

¢ Tangpl Organisasi Unit Layanan w ww\uii e wu v
1 28002025 KELURAHAN TELOK LERONC ULU Layanan Ekonomi fembangunan den Linglungan Hidup AR AR R B B AN 4
2 B0 KELURHAN TELOKLERONG UL Lajaan Eonomi Pembangunan dn inghurganHiop QeI I L RE 2L ‘
3 (2022005 RELURMAN TELOK LERONG LU Layanan Ekonomi Pembangunan dan Linghungan Hidup LS N N T 4
& (3002005 KELURAHAN TELOK LERONG U Layanan Exonom Pembangunan dan Linghungan idp O I Y R ‘
§ 4R KELURAHAN TELOR LERONG uLU Layanan Ekonom Pembangunan dan Linghungan Hidup I ¢
6 (90205 KELURAMANTELOK LERONG LY LaranEkoom Penbanunan danLinghungan g BT AR Ul :
T 1R KELURNHAN TELOK LERONG UL Layaran Ekonomi Pembangunan dan Linghungan idsp (A I S Sk NF i
B UL KELURAHANTELOKLERONG LU Lajan Ehonomi Pembangnan 6 LinghunganHip R B S A ¢
§ 1402025 KELURAHAN TELOK LERONG ULU Layanan Ekonomi Pembangunan dan Linghungan Hidup (A 4
1) 2002005 KELURNAN TELOKLERONG ULU Layanan Bkgnom Pembangunan i Linghungan idup I SAT S S B R !
11 BOLNE NELRARANTELCK LERONG LY Layann BkoomiPembanganGanLinghunganHip " SERE S ‘
12 20022%5 FELURAHAN TELOK LERONG LU Layanan Ekonom Pemiangunan dan Linghungan Hidup L ¢
B Q035 NELURANTELOKLERONG ULY LaynanEkonomi Penbangunan G Lnghungn i "R BF L BE :
16 OHU2005 HELURAHAN TELOKLERONG LU Layaran Ehonomi Pembangunan dn LinglunganHidop (I I i
15 30U2% NELURNAAN TELOKLERONG ULU LajaranEkonoms Pembangunen i Linghungan i ‘o " T [
16 U300 NELURAHAK TELOK LERONG ULU Layanan Ekonomi Pembangunan dan Linghungan Hidup U §
5 JMAHNILUPERUNSUR 64 64 o4 o4 84 4 #

NRRPERUNSURPELAVANAR 4 4 & 4 4 & 4

NRRTERTIMBANG 0.444 0.444 0480 0444 0.444 0444 0444 0.4 D4u4

INDEXS KEPUASAN MASYARAAT %9
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DATA SURVEI MASUK LAYANAN KESEJAHTERAAN DAN PEMBERDAYAAN

MASYARAKAT

DARI 01 JANUARI 2026 — 31 MARET 2026
{ TRIWULAN 1}

Tanggl Drganisas
28012026 HELURAHAN TELOK LERONG WL
Z0L2006  KELURAHAN TELOK LERONG LU
Q022026 - KELURAHAN TELOKLERONG ULV
(202200 KELURAHAN TELOK LERONG LU
3002006 NELURAHAN TELOKLERONG WLl
402200 KELURAHAN TELOK LERONG UL
061022026 KELURAHAN TELOKLERONG ULU
09022026 KELURAHAR TELOK LERONG ULU
D902/2005  KELURAHAN TELOK ERONG (AU
090200 KELURAHAN TELOK ERONG LU
(9)02/20%  KELURAHAN TELOK LERONG ULU
I0/022006  KELURRAAN TELOK LERONG WLl
10G2/2006 - KELURAHAN TELOK LERONG UL
10022006 ELURAHAN TELOK ERONG UL
LL/00202%  KELURNHAN TELOK LERONG ULy
LL022006  HELURRAAN TELOK LERONG LU
L0200 KELURAHAN TELOK LERONG ULU
1202202 KELURAHAN TELOK LEROAG LU
120272026 NELURAHAN TELOK LERONG U

180202026 KELURAHAN TELOK LERONG ULU

Ut Lajaran
Lapnanan Heseetaan G Pembesdapain syt
Laynanan esahteaendon Pembesdaan Vst
Lasananan Resaenaan dom Pemberdayaan Masyral
Laynanan Kesgatteraan dan Pembesdarasn Masait
wajananan KeseaheraandanPemberden Masyoalt
Lapnanan Nesgeran danPembesdapan Nyt
Layananan KesatterzindanPemberdaaan Masyaralat
Laynanan Neseatteraan dan Pemberdajan Mookt
Leynanan Heseateraandan Pembesdarin syt
Layanananheseahterazn dan Pemberdayaan Masjarlat
Lo eseateaandan P Nl
Laananan Keseterean 8 PembesCaan skt
Lananen Hessahteaandan Pembesdaen syl
Layananan estahteraandan Pemberdaaan Masy
Lananan eseateaendan Pembsdaan Ml
Layananen Heseheraan dan Pemberdayaan Masyaralat
LaanananHesgtesun donPemberdan syt
Lo eseateaando Pembes e syt
Layananan Kessahersan dan Pemberdayaan Masyaralat
LaanananhesaherendanPemberdaen syl

-

-

-

o~



4

18/00/20%  KELURAHAN TELOK LERONG ULL! Layananan Kesejahteraan dan Pembesdayazn Masyurakat R = e
20/0220%  KELURAHAN TELOK LERONG LU Layananan Kesejehteraan dan Pemberdayaan Magyaralat iR ey I S N SRR L Y
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TABULASI ANALISIS KESELURUHAN PELAYANAN
DARI 01 JANUARI 2026 —-31 MARET 2026
{ TRIWULAN 1 }

Tabulasi Analisis Survei

Indeks Kepuasan Unit Layanan

1 Layanan Pemerintahan, Ketenteraman dan Ketertiban %99 Sangat baik
2 Layanan tkonomi Pembangunan dan Lingkungan Hidup 9 Sangat baik
3 Layananan Kesejahteraan dan Pemberdayaan Masyarakat 9,88 Sangat baik

Rata-rata Penilaian Unsur Pelayanan Pada Unit Layanan

Layanan Pemerintahan , Ketenteraman dan Ketertiban

No. Unsur Pelayanan Rant  Mtlaman (A

1 Persyaratan 400 Sangat baik
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 400 Sangat baik
3 Waktu Pelaksanaan 400 Sangat bak
4 Biaya/Tant 400 Sangat baik
4
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 40 Sangat baik
6 Kompetensi Pelaksana 400 Sangat baik
T Perilaku Pelaksana 400 Sangat baik
8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 4.00 Sangat baik
9 Saranadan Prasarana 40 Sangat baik
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Rata-ata Penlian Unsur Pelayanan Pada UnitLayanan

Laganan Pemerintahan , Ketenteraman dan Ketertban Layanan Selretaria

Ko, Unsur Peayanan Rt Metlayanan A N Unsur Pelayann Rt | Motologan A

1 Perspaetan W Sestiek bl Pet W Songbak

4 Saneat bak o1 Sitem Vekangme, dan Prosedr il 3
T Baloboanss M o Capas b b !
Wi Pelatsanaan 0 Songtbak 3

4 BaTad 4 W gk 3
S ook peas s P o Septhk b5 Produk Spesific Jens Peaacan W Soghad

£ Knmpe

I

fors Pelakgana

W Sangebak

Perilaey Pelgisans 0 Sashei 3T FenkiuPeblun i Snsthd 3

L | . 1 Canasd hs ¢ annnsnn vn Onmsadian Comn don blarnban i Canast hal
, 4 Can Mg W e DK 43 renangnan rergaluan, daran 0an Nasian W N85 DalK

3 Saranadan Pracarana W Stk Y3 SendinPoasn W Saghek 3

Layanan Ekonorm, Pembangenan dan Lingkungan Hidup Layananan Kesejahtzraan dan Pemberdayaan Masyaraiat

Ko, Unser Pelayanan Rats  Motulaanan At [N, UnsurPelajann B bl At

| Peryaralen i Seothk o1 P % Suphil

Cictam Uabanpoms sen Denend o Camant *
i Stk 3 1 Seem Mevanssme, gan Prosedu 19 Sapbed .

Hakty Peaksanan i Sagathok b1 WaktuPelaksanain 19 - Swptbal ]

ipn

S Produk Speifias Jens Pelayanan N Srplk b5 Produk Speslla Jeis Pelayaran 1% Sopttad

£
.

b Kompetensi P

T Perllaky Pelaicam i Sangat hak

§ Penanganan Pengacuan, Saan can Masun 4 an Pengaan, Saran dan asuian W Sogbel
8 Suanadan Prasiom 40 4 SannadanPrasaans 1% Swgtbak
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